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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Chinh sach BHYT la mdt trong nhitng tru c6t cia ASXH thé hién vai tro,
trach nhiém cua Nha nude ddi véi viée bao dam cudc séng cho nguoi lao dong
va chim soc, bao vé stc khoe nhan dan, tao duoc sy doan két, tuong than, tuong
4i mang tinh cong ddng, chia sé rai ro, gitip d& nhau vuot qua luc khé khan,
hoan nan do dau 6m. BHYT la co ché tai chinh y té quan trong va la co ché chi
tra trudc duge da sé cac qudc gia trén thé gidi p dung gitip nguoi dan khi bi ém
dau khong roi vao canh nghéo d6i, 1a dinh huéng phat trién trong cham soc st
khoe nguot dan gop phén tich cuc vao viée 6n dinh xa hoi, thuc hién muc tiéu
dan giau, nudc manh, dan chu, cong béng va van minh.

BHYT la mot chinh sach xa hdi mang y nghia nhan dao, c6 tinh chia sé
cong dong duoc Pang va Nha nude hét stc coi trong. Tir khi trién khai thuc
hién, dién bao phu BHYT ngay cang dugc mo rong, nguoi dan duge cham soc
sttc khoe bang cac dich vu y té ngay cang tot hon. Pic biét, ngudi dan cac tinh
mién nui, ving sdu, vung xa, vung déng bao DTTS dugc tham gia BHYT tir
ngudn NSNN, duoc tiép can voi cac dich vu y té ngay tir tuyén y té co so.

Tai tinh Lang Son, dén nay da c6 trén 92% dan sb da c6 th¢ BHYT va hang
niam c6 gan 850 ngan luot ngudi duge kham chita bénh BHYT. Trong sé do, co
trén 70% dan sb thudc ddi tuong dugce ngan sdch nha nudc dong, hd tro dong
BHYT (nguwoi thuéc ho gia dinh ngheo, nguoi thuoc ho gia dinh cdn ngheo,
ngueoi DTTS dang sinh song & ving kinh té - xd héi khé khan, nguoi dang sinh
song ¢ ving kinh té - xa hgi ddc biét khé khan, ngueoi ¢é cong véi cach mang,
nguoi thugc dién bao tro xa hoi, than nhdan Qudn doi, than nhdan Céong an nhan
ddn...). Thuc hién muyc tiéu Chuong trinh hanh dong s 84-CTr/TU ngay
16/8/2013 ciia Ban Thuong vu Tinh uy Lang Son vé viéc thuc hién Nghi quyét
21-NQ/TW cua B9 Chinh tr1 Khoa XI vé tdng cuong sy lanh dao cua Pang dbi
v6i cong tic BHXH, BHYT giai doan 2012-2020 vé tang ty 18 dan s6 tham gia
bao hiém y té: “Tiép tuc duy tri && 100% cac nhom d6i twong da tham gia bao

hiém y té (bat budc va tu nguyén) tiép tuc tham gia bao hiém. M& rong céac
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nhom d6i teong dé dén nam 2020 c6 trén 97% dan sé tham gia bao hiém y té”.
Thuc té cho thdy, nhém ddi twong di c6 BHYT phan 16n 1a nguoi lam cong
huong luong, ddi tuong vu dai xa hoi va huong tro cép xa hoi, nhitng nhém nay
khi c¢6 thay d6i vé co ché chinh sach ctia Nha nudce thi viéc duy tri viéc tham gia
BHYT khong bén vimng. Con lai nhém ddi tugng tham gia BHYT ho gia dinh
con 14% dan sd, v6i khoang 105 ngan ngudi, phai t bo tién dé mua thé BHYT
con & mirc han ché va viéc duy tri ddi twong ndy chua that sy bén viing. Do vay,
dit ra yéu cau cho cac cép, cic nganh trén dia ban tinh Lang Son can c6 nhiing
giai phap hiru hiéu nang cao nhan thirc, chuyén d6i hanh vi, ty nguyén tu giac
tham gia BHYT vi stc khoe ctia minh, gia dinh minh va cong dong xa hoi.
BHXH tinh Lang Son véi vai tro 1a co quan td churc thuc hién chinh sach

BHXH, BHYT trén dia ban tinh; chiu trach nhi€m toan dién trudc Tinh uy, HO1
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh vé viéc md rong ty 1& bao phu BHYT; to
chirc trién khai thuc hién; phat trién dbi tuong BHYT. Do 46, rt can phai co su
danh gia cu thé vé viéc to chire thuc hién khai thac d6i tuong, mo rong ty 1€ bao
phu BHYT dé 1am co sé cho viéc trién khai nhiém vu cho giai doan tiép theo,
phén d4u dén nam 2020 dam bao thuc hién 10 trinh BHYT toan dan véi do bao
phu cao nhét. Vi vy, nghién ctru dé tai “Gidi phdp ning cao dé bao phii BHYT
trén dia ban tinh Lang Son” 13 nhiém vu can thiét.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Xéc 1ap co so 1y luan vé& nang cao do bao phu BHYT; Su cin thiét va
nhirng yéu t6 anh huong t6i nang cao d6 bao phit BHYT.

- Péanh gia thyc trang t6 chic khai thac, phat trién nang cao do bao phu
BHYT.

- P& xuit giai phap nang cao do bao phit BHYT trén dia ban tinh Lang
Son

3. Phwong phap nghién ciru

Pé tai két hop s dung cic nhom phuong phap nghién ctu dinh luong
cling véi viéc phan tich tai liéu thir cap 1am co so 1y luan trong qua trinh luan

gidi, phan tich, so sanh thong tin thu thap dugc. Cu thé:



- Phan tich tai lidu thir cap: Béo céo phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh
Lang Son; Bao cdo két qua cong tic BHXH, BHYT tinh Lang Son; Bao cio
tong két cong tic BHYT hoc sinh — sinh vién tinh Lang Son; Béo cdo cong tac
truyén thong cia BHXH tinh Lang son; Bao cao két qua diéu tra ra soat ho
nghéo tinh Lang Son, bao cdo két qua thanh tra — kiém tra cia BHXH tinh Lang
Son...

- Nghién citu dinh lwong: Dé tai tién hanh diéu tra xa hoi hoc bang phiéu
hoi v6i s6 lugng: 576 phiéu. Mau diéu tra duoc 14y 1a ngudi chua tham gia hodc

da tung tham gia BHYT tai 03 xa thudc huyén Loc Binh.

n= 3.243 Trong d6: n = ¢& mau
1+ 3.243(0,04)° N = 3.243 nguoi chua tham gia
BHYT tai
n=>524 03 xa thudc huyén Loc Binh
n=524+52=576 e = sai s6 cho phép (0,04%)

Pé tranh rui ro vé phiéu lay thém 10% nira:

524 x 10% =52

4. Poi twong nghién ciru

- Tim giai phap ning cao d§ bao phu BHYT trén dia ban tinh Lang Son

5. Pham vi nghién ciru

- G161 han thot gian: T thang 01/2008-12/2016

- G161 han khong gian: Nghién ctru trén dia ban tinh Lang Son.

- Gi6i han ndi dung: Pé tai tap trung nghién ciru ndi dung phat trién d6i

tuong, ting s6 nguoi tham gia BHYT.



Chuong 1
TONG QUAN NHUNG VAN PE CHUNG
VE PQ BAO PHU BAO HIEM Y TE

1. Khai niém vé bao hiém y té

Ra doi tir cudi thé ky XIX, BHYT la moét trong nhitng bién phéap hiéu qua
nhit giup d& moi ngudi khi gip rui ro vé strc khoe dé trang bi phan nao chi phi
kham chita bénh gitip 6n dinh doi séng gdp phan bao dam an toan xa hoi. BHYT
la mot trong 9 ndi dung cia BHXH dugc quy dinh trong Cong udc 102 ngay
28/6/1952 ctia T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) vé cac tiéu chuan téi thiéu cho
cac loai tro cép BHXH.

Khai niém BHYT, theo Tir dién bach khoa Viét Nam xuit ban nim 1995,
“la loai bao hiém do Nha nuédc to chirc, quan 1y nham huy dong sy dong gbp cua
ca nhan, tap thé va cong déng x4 hoi dé cham lo stc khoe, kham bénh va chita
bénh cho nhan dan”.

Theo Luat Bao hiém y t& sd 25/2008/QH12 dugc Qubc hoi thong qua
ngay 14/11/2008: BHYT 1a hinh thirc bao hiém dugc ap dung trong linh vuc
cham soc suc khode, khong vi muc dich lgi nhuan, do Nha nudc td chirc thuc
hién va cac ddi tuong co trach nhiém tham gia theo quy dinh ctia Luat nay.

Theo Luat sta d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Bao hiém y té sb
46/2014/QH13 dugc Qudc hoi thong qua ngay 13/6/2014: BHYT 1a hinh thirc
bao hiém bét budc duogc ap dung ddi véi cac dbi tuong theo quy dinh cua Luat
nay dé cham soc strc khoe, khong vi muc dich lgi nhuan do Nha nudc td chuc
thuc hién.

Nhu vdy, BHYT 1a hinh thic huy dong ngudn lyc tai chinh cua cong
déng, dudi su to chirc va bao ho ciia Nha nuée, thuc hién nguyén ly chia sé rui
ro, 1dy tai chinh tir dong goép ctia s6 dong ngudi khoe manh, bu dip, tro gitp
thanh toan vién phi cho s it nguoi tham gia khong may rui ro dau 6m, di kham
chira bénh. BHYT vira mang ban chat xa hoi vi d6 1a loai hinh bao hiém vi muc
tiéu an sinh xa hoi, thé hién su trg gitip mang tinh Nha nudc va sy twong hd mang
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tinh cong dong. Song BHYT ciing mang yéu t6 kinh té, thudc pham tri kinh té —
y té.

BHYT la can thiét v6i tit ca moi ngudi, d6 1a cong cu dam bao quyén
ASXH co ban ciia con ngudi, 13 sy san sé riii ro cia moi ngudi trong cong dong,
tao ra su cong bang trong kham chita bénh, lam tang chit luong kham chira bénh
va quan 1y y té, gop phan 1am giam ganh ning cho ngan sach Nha nudc va cho
gia dinh.

2. Khai niém, ndi dung vé ning cao dd bao phii bao hiém y té

2.1. Khdi niém dp bao phii bdo hiém y té

Theo tir dién Lararousse, do bao phu 1a “muc d6 cia mot chinh sach/dich
vu/hé théng dugc cung cép t&i doi tuong huong loi”.

Theo quan diém ctia T6 chtc Y té thé gioi (WHO), van dé bao phu ciia hé
thdng BHYT phai duoc tiép can day du trén ca ba phuong dién vé chim séc sirc
khoe toan dan, bao gdm: Bao phu vé dan sb, tic 14 ty 1¢ dan sd tham gia BHYT;
Bao phu goi quyén lgi BHYT, tic 1a pham vi dich vu y té dugc dam bao; va Bao
pha vé chi phi hay mutc d6 duoc bao hiém dé giam muc chi tra tir tién tai cua
nguoi bénh.

BHYT toan dan ma cac nudc hudng to1 chinh 1a do bao phu BHYT t61
moi tang 16p nhan dan.

- Khai niém vé ndng cao do bao phu BHYT

Tir khai niém vé do bao phu cho thiy, nang cao do bao phu BHYT 14 mirc
d6 tham gia ctia nguoi dan, du tiép can & pham vi hep (timg chinh sach/chuong
trinh) hay rong (ca hé théng), déu nham huéng toi 3 muc tiéu co ban: bao dam
cho nhiéu nguoi duge tham gia vao chinh sach/hé¢ théng; muc d§ bdo vé (muc
d6 huong loi) duoc nang cao; giam chi tra tir tién tai ctia nguoi dan do sir dung
dichvuy té.

2.2. Cdc chi tiéu do lwong ning cao dp bao phii ciia bdo hiém y té

Nhu d3 dé cap, theo ILO do bao phu cua mot chinh sach, it nhét duge

phan anh qua céc ti€u thuc co ban sau day:
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+ Do rong: Do ludng ty 18 phan traim nguoi tham gia (theo gidi tinh, tudi
va cac dic diém nhan khau khac) trong tong dan sb.

+ Do sau: Po bang cac chi tiéu sau:

Muc d§ huong lgi/thay thé thu nhip hoac muc d¢ dap trng nhu ciu cua
cac nhom ddi trong tham gia cua ting nhom chinh sach.

Tinh trang nguén nhan lyc hién hanh so véi yéu cau chira tri (vi du nhu )
luong bac sy hién co/sb lugng bac sy can phai co).

Mirc d6 giam thiéu chi phi tir thi tién cua nguoi dan dbi véi cac dich vu y
té: ty 1& chi tra cia BHYT so véi tong muc chi phi y té.

+ Muc do hai long: DPdi voi mot sd dich vu y té, do bﬁng mirc d6 san co
cua dich vy; kha nang tiép can dich vu.

+ Mtrc d6 bao phu thyuc té&: Phan anh thuc té ap dung cac chinh sach, do
ludng mirc do tham gia thuc t& ctia nguoi dan; do bao pha thuc té ludn thip hon
chinh sach do qué trinh thuc hién khong nghiém tic, trén tranh trach nhiém, ¢
tinh lam sai chinh sach ciing nhu 14 nhitng kho khan vé tai chinh (vi du nhu hd
trg y té trong chinh sach BHYT).

2.3. Cdc nguyén tic ning cao dp bao phii ciia BHYT

- Quyén duoc tham gia BHYT: Binh dang vé tiép cin va thy hudng cac
dich vu BHYT yéu cau bao dam quyén dugc huéng BHYT cta moi thanh vién
1én trén hét khi thiét ké cac ché do, chinh sach va diéu kién thu huong déi véi
tung nhom ddi tuong dac thu; dadm bao khong c6 su sai Iéch, thién vi gilta cac
ddi tuong cua cung mdt hang thu hudéng mot loai hinh dich vu BHYT cu thé;
dong thoi dam bao cong bang giira dong gop va thu huong ciia cac nhom ddi
tugng khac nhau.

- Nguyén tic binh ding vé tiép can va thu hudong cac dich vu BHYT
khong c6 nghia 13 xay dung ché d6 dong nhét cho cac nhom bénh Iy: Panh dong
ché do tro gitp véi cac nhém bénh 1y khac nhau dong nghia véi vi pham nguyén
tic binh déng vé tiép can va thy huong dich vu BHYT.

- Tang cuong kha nang phong ngira, giam thiéu, khac phuc rii ro va dam

bao chat luong kham chira bénh cho ngudi dan: Nguyén tic ndy hudng wu tién
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cha dong phong ngtra rii ro nham dam bao nang cao chat lugng kham chita
bénh cho ngudi dan thong qua cac chinh sach BHYT.

- Pam bao giam thiéu rui ro d6i véi ngudi dan khi gip kho khan vé sic
khoe: Theo nguyén tic nay thi can thuc hién cac bién phap hanh chinh quan 1y
thu BHYT cta 100% nguoi dan. Nguyén tic ning cao d6 bao phu nhim giam
thiéu rui ro cho cac nhom ddi twong tham gia BHYT trudc hét can tap trung
hudng t6i thu hit sy tham gia day du coa moi ddi tuong. Tiép d6 1a dam bao
khic phuc rui ro cho ngudi dan khong may roi vao canh kho khian ma ban than
khong c6 kha nang tu thoat ra thong qua cac dich vu chiam séc strc khoe cho ddi
tuong yéu thé. Nguyén tic niy chu trong dén viéc xac dinh va dua thém vao
danh sach cac d6i tuong tham gia BHYT thudoc nhom nguoi ngheo, thude dién
kho khan chua dugce hudng cac ché do hd trg ca du vao (tham gia BHYT) va
dau ra (thanh toan BHYT).

- Bao dam tinh bén viing ctia hé thong BHYT: nguyén tic ndy can dugc
triét dé ton trong vi c6 dam bao dugc tinh bén vimg cia hé thong BHY T mdi c6
diéu kién duy tri, nang cao d6 bao phui cia BHYT.

Vé6i ndi ham do bao phu, nang cao d6 bao phu BHYT va cic nguyén tic
nhu trén; can ctt chic nang, nhiém vy cia don vi td chtrc thuc hién & co s0,
ching to61 tdp trung nghién ctru viéc nang cao do bao phu BHYT & do rong,
tuong Ung v4i viée phdt trién doi twong tham gia BHYT trén dia ban dia phuong.

3. Nhirng yéu t6 anh hwéng téi vin dé phat trién, nang cao dd bao
phii bio hiém y té

BHYT la mdt trong nhiing chinh sach ASXH quan trong, 1a co ché tai
chinh viing chic gitp bao vé, cham soc sirc khoe cuia nhan dan. Trong suét hon
20 nam qua, BHYT da khéng dinh tinh ding dén cta mét chinh sach xa hoi cua
Nha nudc, phu hop véi tién trinh d6i méi dat nude. BHYT con gop phan dam
bao su cong bang trong kham chita bénh, ngudi lao dong, nguoi sir dung lao
dong va ngudi dan ndi chung ngdy cang nhan thirc day du hon vé su can thiét

cia BHYT ciing nhu trach nhiém ddi v6i cong dong xa hoi. Pong dao ngudi lao
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dong, nguoi nghi huu, mat stc, d6i twong chinh sach xd hoi va mot bo phan
ngudi nghéo yén tim hon khi 6m dau di c6 chd dua kha tin cay 1a BHYT.

Cho dén nay tinh wu viét, hé théng vin ban phap luat vé BHYT ciing nhu
trong kham chita bénh va thanh toan BHYT ngay cang dugc hoan thién. Co ché
tai chinh trong y té dan dugc doi méi, chuyén dan ngan sach Nha nudc cap truc
tiép cho cac bénh vién sang hd trg cho ngudi c6 thé BHYT; chit lwong kham
chita bénh ctia cic co 8¢ y té ngay cang dugc nang 1én; cac dich vu ki thuat tién
tién ngay cang phat trién; cac trang thiét bi trong y té ngay cang duoc trang bi
déy du va hién dai; tinh than phuc vu nguoi1 bénh duge nang cao hudéng té1 muc
tiéu tao su hai long cho nguoi bénh; thu tuc hanh chinh ngay cang dugc don
gian hoa nham dat mot muc tiéu cudi cung d6 1a quén loi ctua nguoi tham gia
BHYT ngay cang dugc dam bio hon. Theo cac tai li€u thi & Viét Nam mirc
dong BHYT thip nhung muirc huong thi khong gidi han, chi véi mirc dong vai
tram nghin déng/nim nhung muc huong c6 thé 1én dén hang ty dong/nam, mdi
nam quy BHYT d4 thanh toan cho tan suat mdi nguoi c¢6 thé BHYT khoang 1,9
lan di kham chita bénh véi s6 tién hang nghin ty ddng, nhiéu gia dinh da khong
bi mac phai “bay nghéo” do bénh tat vi di c6 quy BHYT dam bao. Chinh vi vay
sO ngudi tham gia BHYT tang rat nhanh, nhat 13 trong nhiing nim gan day, dic
biét 1a nam 2016 véi chi tidu ngudi tham gia BHYT toan qubc di vuot chi tiéu
ma Nghi quyét 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ciia Bo Chinh tri di dé ra, nhiéu dia
phuong vuot chi tiéu ma Chinh phu giao trong d6 c6 Lang Son.

Ban chit cua chinh saich BHYT 1a huy dong su dong gop cua ca nhan, to
chire va cong dong dé cham soc stc khoe cho nhan dan, nguyén tic BHYT la
bao dam chia sé rui ro gitra nhitng nguoi tham gia BHYT, vi vay chi khi nao
toan dan tham gia BHYT thi m&i that sy ¢6 su cong bang trong kham bénh, chira
bénh, quy BHYT mo1 duge duy tri 6n dinh, Tuy nhién hién nay & mdt s6 noi
trén dia ban ca nudc do bao phu tham gia BHYT cuia nguoi dan con thap so véi
yéu cau dé ra, ké ca Lang Son mic du da c6 ty 1é bao phil cao nhung ciing chuwa
dat duoc ty I¢ toan dan tham gia BHYT. Qua thuc té khao sat cho théy mot )

yéu t6 anh huong dén viéc nang cao d6 bao phu BHYT:
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3.1. Nhin thikc ciia ngwoi dén vé chinh sach Bdo hiém y té

Cung véi sy phat trién vé chinh sach BHYT, su vao cudc cla céc cép, cac
nganh, chat lugng cong tic truyén thong ngay cang duoc ning cao ciing da gitp
cho mdt bd phan nguoi dan c¢6 nhan thic ding dén vé tinh wu viét cua chinh
sach BHYT tir d6 ty nguyén tham gia, dong thoi van dong nguoi than va gia
dinh tham gia BHYT. V6i nhiéu thay ddi trong chinh sach BHYT, nguoi dan da
cO su quan tam nhiéu hon dén viéc kham chita bénh. Tuy nhién, tu chd quan tim
dén viée chép nhan bé tién ra mua dé duoc huong quyén lo1 khi di1 kham chira
bénh hién van con nhiéu van dé can quan tam. Tim hiéu thyc té & nhiéu noi, co
thé nhan thidy mot dic diém chung kha phd bién d6 1a: nguoi dan déu co quan
tdm nhung lai thiéu tin tuong dé quyét dinh bo tién ra tham gia BHYT. Ho ciing
nhan théy viéc mua BHYT la can thiét, phong khi dau om, bénh tat. Nhung cling
con nhiéu ban khoan vé thu tyc dang ky mua BHYT con kho thuc hién, khong
biét chét luong kham chira bénh ra sao? phai méat nhiéu thoi gian cho doi, va
nhiéu ngudi cho rang thube cuia BHYT thi thudc khong tét... Nhitng vudng mic
nhu trén dan dén sy thiéu tin twong ctia ngudi dan véi chinh sich BHYT.

Pé chinh sach BHYT that sy di vao 10ng dan, van dé trudc mat 1a phai
lam thay d6i nhén thire cua nguoi dan, dé ho théy viéc tham gia BHYT la lgi ich
ctia chinh minh chir khong phai 13 nghia vu. Cac nganh chitc ning cin ting
cudng tuyén truyén, van dong sau rong trong nhan dan, giap ho hiéu duoc muc
dich, ¥ nghia cua viéc tham gia BHYT; day manh cong tac thanh tra, kiém tra
cong khai, minh bach nhiam bao dam t6t nhat quyén loi cta ngudi tham gia
BHYT kip thoi phat hién va xtr 1y nghiém nhitng truong hop lg1 dung chinh sach
BHYT dé truc lgi cta c4 nhan, don vi, nham tung budc tao dung niém tin trong
nhan dan.

3.2. Thu nhap cua ngwoi din

Thu nhép ctia nhan dan 1a mot yéu té hét strc quan trong dén viéc tham gia
BHYT, nhit 14 viéc tham gia cho ca ho gia dinh. V&i mirc phi hién nay, gia sir
ho gia dinh c6 4 ngudi tham gia BHYT, s6 tién phai dong 1a 1.892.500d/nam,

nhu vay mdi ngay tiét kiém 5.000d thi ca gia dinh s& c6 thé¢ BHYT chim séc stic
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khoe ca nam; trong khi d6 khong may bi 6m dau s& dugc nha nude chi tra phan
16n sb tién kham chira bénh. Day 1a mot phép tinh ludn dugce cac nhan vién dai
1y, can bo tuyén truyén BHYT dua ra so sanh. Tuy nhién, con s6 nay ciling lam
cho mot bo phan ngudi dan co6 mirc sdng trung binh “giap ranh” véi nguoi thude
ho can nghéo con bian khodn, mic du cé chinh sach ho trg ctia nha nudce'.

Thuc té cho thiy, cong tic phat trién d6i twong tham gia BHYT tai khu
vuc thanh phé, thi tran voi dan cu co thu nhap kha 6n dinh duoc thuc hién tbt
hon, nguol dan da ty gidc tim hiéu mua thé¢ BHYT? Dé thuc hién muc ti€u
BHYT toan dan, chu truong 1a mé rong chinh sach hd trg cua Nha nudc ddi véi
ngudi tham gia BHYT, v6i chi truong d6 dén nay di twong duoc ngan sach
Nha nudc dong va hd trg dong BHYT cua tinh Lang Son gan 70%. Nhom nguoi
tham gia BHYT ho gia dinh chiém ty 1& nho (6,6%), tap trung & thanh phd Lang
Son, céc thi trin noi c6 muc séng kha. Diéu d6 cho thdy nguyén nhan cha yéu la
do kinh té cua dai bo phan ho gia dinh ¢ viung nong thon con gip nhiéu kho
khin, nén chwa quan tdm dén viéc tham gia BHYT cho cac thanh vién trong gia
dinh.

3.3. Chinh sdach Bdio hiém y té vé vign phi va hé tro ciia Nha nwéc

Nhim bao dam quyén loi cho nguoi c6 thé BHYT, timg budc ning cao
chat lugng dich vu y té, ngay 29/10/2015 Lién Bo Y té - BO Tai chinh di ban
hanh Thong tu sb 37/2015TTLT-BYT-BTC, vé viéc quy dinh théng nhit gia
dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té gifta cac bénh vién cung hang trén
toan qudc. Theo d6 tir ngay 1/3/2016, gia ctia 1.887 dich vu thanh toan tir quy
bao hiém y t& (BHYT) duoc diéu chinh theo hudng ting do tinh thém chi phi
truc tiép, phu cép dic thu vao co cau gia. Quyén lgi clia nguotl bénh s€ tang
1én, khong phai chi trd thém hodc ty mua mot s6 loai vt tu, hoa chat, thuéc ma

trudc day chua tinh vao gid. Khoan chénh léch gitra gia BHYT chi tra va gia

' Két qua khao sat tai 2 xa ctia huyén Loc Binh ciing cho thay van dé nay: 45,8% cho biét 1y do chwa tham gia
BHYT la do mirc dong cao; 50,6% chua tham gia do thu nhap thip.

* Tai dia ban thanh phd Lang Son, ty 1& ngudi tham gia BHYT tai phuong Tam Thanh 1a 76%; nhung ty 1& nguoi
tham gia BHYT cua x4 Hoang Pong — mot xi vira dugce cong nhan dat chuin néng thon méi, thi ty 18 ngudi dén
tham gia BHYT méi chi 1a 71%.
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dich vu kham bénh, chita bénh theo yéu cau; gia cua cac dich vu k¥ thuit trén
cac may xa hoi hdéa ma nguoi bénh phai dong thém cling giam. T ngay
1/6/2017, theo Thong tu s6 02/2017/TT-BYT ngay 15/3/2017 ciia Bo Y té tién
luong s€ dugc tinh thém vao gia vién phi, udc tinh mirc gia tang binh quan 20%
- 40%, nguot khong c6 thé BHYT ciling ap dung theo mtrc gia quy dinh tai
Thong tu nay. Nhu vy, néu nguoi khong c6 the BHYT khong may 6m dau phai
diéu tri thi s6 tién chi tra ting cao, thuc sy 1 ganh ning tai chinh, 1a “bay
nghéo” ddi véi gia dinh.

Vo1 10 trinh diéu chinh gia dich vu y té nhu hién nay, van dé quan trong
nhit 14 ddy nhanh d¢ bao phu cia BHYT dé bénh nhan khong phai nang ganh
chi trd thém. Hién nay, so v&i khung vién phi hién hanh, néu tu chi tra thi nguoi
dan c6 mirc thu nhép trung binh chic chin gip khé khin trong truong hop mic
bénh hiém nghéo, bénh man tinh diéu trj 1au dai. Dac biét, viéc diéu chinh gia
cling 13 dé thuc hién diéu chuyén ngan sach nha nudc cap cho bénh vién sang hd
trg ngudi dan tham gia BHYT dé thuc hién muc tiéu bao phit 100% BHYT.
Nguoi dan khi tham gia BHYT khong may bi ém dau s& dugc thanh toén co ban
chi phi kham, chita bénh, giam chi tir tién tai. Trudc day do gia vién phi chua
duogc tinh dung, tinh du nén nguoi bénh BHYT con phai tra mot s khoan chi
phi ma chua két cau trong gia, do vay mic du c6 BHYT nhung nguoi bénh van
phai mot phan bo tién tii 1am anh huéng dén tam 1y khi st dung th¢ BHYT
trong kham bénh, chita bénh. Pay 1a m{t budc dot pha va 1a mot trong cac khau
clia qua trinh d6i moi co ché tai chinh y t& d6 1a tao ra su cong bang trong viée
dua ra mutrc thu vién phi gifra cac bénh vién cung hang véi nhau trén dia ban ca
nudc, thuc hién 10 trinh tinh dung, tinh du gia dich vu y té tao tién dé cho céc co
s& kham chita bénh dan dan chuyén sang co ché tu chu, tao ra su canh tranh
trong kham chita bénh, gbp phan thuc day cic co so y té ning cao chét luong
kham chira bénh.

Piéu 4 Luat BHYT 25/2008/QH12 quy dinh: “Nha nuée dong hodc ho
tro tién doéng BHYT cho nguoi ¢é cong véi cach mang va mét sé6 nhém doi

twong xa hoi” - day 1a ndi1 dung tac dong nhi€u dén viéc m¢é rong bao phu
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BHYT. Chinh sach cta Nha nudc vé dong va hd tro mirc dong BHYT cho
nguoi dan & mot s6 nhom d6i tuong co tac dong 16n dén viée nguoi dan dugc
tham gia BHYT, nhat 1a d6i voi nhitng ving nong thon; ving c6 diéu kién kinh
té x3 hoi kho khan, ddc bi¢t kho khan; ngudi ngheo; nguoi hudng chinh sach
bao trg x4 hoi.... Chang han, quyét dinh s6 1049/QD-TTg ngay 26/6/2014 cta
Thu tudng Chinh pht ban hanh danh muc cac don vi hanh chinh thudc vung
kho khin thay thé cho quyét dinh s6 30/2007/QD-TTg ngay 05/3/2007 ctia Thi
tudng Chinh phu, theo do trén dia ban tinh Lang Son s6 x4 thudc dién vung
kho khin giam di 29 x3, vi vay 1am cho ddi twong tham gia BHYT trong nim
2014 va 2015 giam di trén 75.000 ngudi. Hodc nim 2016 nhom dbi tuong
nguoi thude ho gia dinh ngheo, can ngheo c6 xu hudng ting do tdng mirc
chuan nghéo tiép can da chiéu ap dung cho giai doan 2016 - 2020 trén pham vi
toan qudc ctia B6 Lao dong - Thuong binh va X& hoi... Tuy nhién, nhiing
chinh sach nay khong lam duy tri sy 6n dinh, bén viing cua dién bao phu
BHYT trong tirng dia phuong, do cac chinh sach thyc hi¢én theo tirng giai doan.
Néu giai doan sau coO sy diéu chinh vé tiéu chi vé chuan ngheo, vé céc vung
kinh té - xa hoi thi nguoi tham gia BHYT sé& ting hodc giam twong ung.

3.4. Chit lwong khdm chiva bénh

Su phat trién ngdy cang manh mé& cta y té tu nhan va viéc ¢y manh cong
tac x hoi hoa trong linh vuc y té nhat 1a trong khoang hon 5 nam trd lai day da
tao ra su phat trién manh mé vé cac dich vu k¥ thuét tién tién ké ca tuyén trung
wong va tuyén y té co so, nhidu co sé tuyén dudi da thuc hién duoc dich vu ky
thuat vuot tuyén. Bo Y té da xdy dung nhiéu dé 4n nham nang cao chit luong
kham chira bénh: dé an “Cir can bé chuyén mon luan phién tw bénh vién tuyén
trén hé tro bénh vién tuyén duwdi nham ndng cao chat luong kham chita bénh”,;
dé an “Doi mdi phong cdch, thai do phuc vu hudng toi sy hai long nguoi bénh ™.
Cung véi sy ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, ing dung cong nghé thong
tin trong kham chita bénh; cac bién phap nhim giam qua tai bénh vién ... da
thuc sy tao ra mot by mat méi cho nganh y té. Mdi nguoi dan noi chung, nguoi

c6 thé¢ BHYT noi riéng khi di kham chita bénh da c6 nhiéu lya chon cho minh
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mot noi1 phu hop nhat va dat niém tin vao cac co sé kham chita bénh ma minh
lrra chon.

Ngudn thu cta cac bénh vién tir quy BHYT ngay cang tang 1én, vdi ty 16
chung cac bénh vién trén ca nudc 1a khoang 70% sb thu tir BHYT, trong do nhét
1a cac bénh vién tuyén huyén trén dia ban tinh sé thu vién phi tir quy BHYT
chiém trén 90% diéu d6 cang tao cho cac bénh vién bt bude phai tao sy cong
bang trong kham chita bénh giita BHYT va khong c6 BHYT.

Tuy nhién, theo khao sat trong nhiing nim qua con c6 mot sd yéu td vé
chat lwong kham chita bénh 1am anh huéng dén tdm 1y nguoi dan chwa min ma
vo1 chinh sach BHYT:

Mot la, vé tha tuc trong kham chita bénh. Do viéc Gmg dung cong nghé
thong tin chwa dong bd, vi vy ngudi bénh khi di kham chira bénh phai xuat
trinh mot sé tha tuc dé dugc huong BHYT nhu: thé BHYT, gidy to tiy than c6
anh hop 18, gidy gi6i thiéu chuyén vién, gidy xac nhan mién cung chi tra... trong
khi cac loai gidy t& vAn con co sai sot, thong tin khong khép. Hodc nhiéu bénh
nhan khong biét xuat trinh thé khi di kham chita bénh dé duoc huong BHYT.

Hai la, tinh trang qua tai trong cic co s& kham chita bénh: xép hang lau
khi kham bénh, naim ghép khi diéu tri noi tri nhit 13 tai cdc bénh vién tir tuyén
tinh tré 1€n.

Ba la, tai hau hét cac bénh vién déu c6 md cac phong kham dich vu véi
murc thu cao, thu tuc nhanh gon cung véi hang loat cac dich vu phong diéu tri
theo yéu cau, tu chon th?ly thude, tu chon dich vu k¥ thuat, stra dung thude cua
cac hang tiép thi nhung chua co trong danh muc cia BO Y té ngudi bénh phai tra
sO tién rat 10n... di tao tdm Iy hiéu nham cho ngudi c6 thé BHYT 1a c6 sy phan
biét ddi xur trong kham chita bénh gitra BHYT va khong c6 BHYT.

Bén la, hé thong y té co so tuyén x3d con rat nghéo nan tir co sd vat chat
cling nhu nguén nhan lyc.

Phat huy nhiing mat tich cuc da va dang dugc cac co s& kham chita bénh
thuyc hién, gidm nhitng mat han ché nhu trén s& tao niém tin cho nguoi tham gia

BHYT khi di khdm bénh, chita bénh. Tt do6 s€ c6 taic dong 1on trong cong tac
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truyén thong tir chinh nhiing nguoi da dugc kham chita bénh véi cong dong, tao
ra thoi quen tu giac tham gia BHYT ctia nguoi dan.

3.5. Cong tic truyén thong

Cong tac truyén thong ludn giit vai tro quan trong, ludn di trude mot bude
boi ¢ thay doi nhan thirc méi thay doi dugc thai do, hanh vi. Nguoi dan, nguoi
lao dong va doanh nghi¢p c6 nhan thirc déy dt vé chinh saich BHYT mdi tu
giac, tich cuc va chi dong tham gia. Van dé 1a can tuyén truyén cu thé va dé
hiéu dé ting s6 nguoi tham gia, ting dién bao phu vé BHYT thyc hién 16 tinh
tién t6i BHYT toan dan.

Nhu vay, bén canh viéc ning cao chat luong hoat dong BHYT rit can su
nd lyc cla cic co quan chirc ning trong cong tic truyén thong vé chinh sach
BHYT, nganh BHXH d3 x4c dinh cong tac truyén thong vé BHXH, BHYT la
nhi€ém vy xuyén sudt, mang tinh téng hop, toan dién cua ca h¢ théng chinh tri1.
Va vai tro cta cac cip uy Dang, chinh quyén trong tuyén truyén va to chuc thuc
hién 1a yéu té quan trong, tao tién dé, dong luc tu tudng gitp can bo, dang vién
va nhan dan nhén thtc sau sic quan diém, chu truong, chinh sach cua Pang,
Nha nuéc vé BHXH, BHYT. Mat khac, nham gitp cho cac cép, cac nganh, cac
t6 chirc chinh tri - x3 hoi thdy 1 vai trd, trach nhiém d6i véi viée t6 chirc thuc
hién tot Nghi quyét s6 21-NQ/TW cua B6 Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao
ctia Pang dbi voi cong tac BHXH, BHYT.

Trong thoi gian qua, thong qua cac co quan truyén thong bao chi, cong tac
truyén thong vé BHYT dugc tién hanh manh mé véi d bao phu rong khip, tan
suat tang. Hinh thirc tuyén truyén dugc thé hién phong phu, ndi dung tuyén
truyén dam bao ding trong tam, trong diém vé nhitng diém mai cua Luat BHYT
du bao tac dong dén quyén loi, tAm 1y cta ngudi lao dong va ngudi st dung lao
dong. Thong qua cac kénh thong tin ctuia bao chi, da phat hién nhiing khé khan,
tr& ngai, nhitng cach 1am hay ciing nhu tdm tu, nguyén vong cua nhan dan vé
cac van dé lién quan dén BHYT. Pic biét, nhitng thong tin canh bao vé van dé

gian lan, truc loi quy BHYT, gi4 vién phi mdi, loi ich ctua viéc tham gia BHYT
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thot gian qua da dugc bao chi phan anh nhiéu, tr do mang lai hi€u tng tich cuc
trong viéc td chure, thuc hién Luat BHYT.

Bén canh d6 vai tro ctia doi ngil thay thudc trong cong tac truyén thong vé
BHYT truc tiép v4i bénh nhan rat quan trong. Nhung trong thuc té, nganh y té
va can bd y té chua coi viéc tuyén truyén vé BHYT 1a nhiém vu chinh tri thuong
xuyén ctia nganh minh. Do d6, nganh Y té can phai lanh dao, chi dao trong cong
tac phdi két hop giita co quan BHXH va cac co quan bao chi ddy manh tuyén
truyén cac ndi dung méi ciia Luat BHYT.

pé thuc hién tdt muc ti€u tdng nhanh d¢ bao phu BHYT, trong thoi gian
t6i va nhimg nam tiép theo, nhiém vy cong tac truyén thong chinh sach BHYT
s& dong vai trd quan trong, gop phan nang cao nhan thic va huy dong su vao
cudc cua cdp uy, chinh quyén cac cp, cac nganh, doan thé trong viéc trién khai
thuc hién chinh sich BHYT trén dia ban. B6 chinh 1a giai phap co6 tinh dot pha,
tac dong tich cuc va gop phan cb vil, dong vién nguoi lao dong va cac tang 16p
nhan dan ddi vai viée thue hién chinh sach BHYT trén dia ban.

3.6. Vai tro ciia co sé Ddng, chinh quyén dia phwong

Pé trién khai hiéu qua cong tac td chirc thuc hién chinh saich BHYT, dam
bao an sinh cho nguoi dan tai mdi dia phuong, doi hoi cap uy, chinh quyén cac
cap phai quan triét ddy du muc dich, y nghia cta chinh sach nay; dong thoi dé ra
muc tiéu, nhiém vu va cac giai phap cu thé.

Ddc biét, sau khi B§ Chinh tri ban hanh Nghi quyét 21-NQ/TW cong tac
chinh saich BHXH, BHYT tiép tuc dugc quan tdm. Doi ngli can b lanh dao chu
chét nhan thirc day du, sau sic vé chinh sach, phap luat BHYT s& 1a tién dé quan
trong dé cac cip, cac nganh, cac to chirc chinh tri - xa hoi thay rd vai tro, trach
nhiém ddi véi viéc td chirc thuc hién tdt Nghi quyét $6 21-NQ/TW noi riéng va
cac chu truong, chinh sach BHXH, BHYT noi chung. Nhitng nd1 dung trong
cong tac 1anh dao thyc hién chinh sach BHYT dugc cu thé hoa: déy manh cong
tac truyén thong véi ndi dung thiét thyc, dudi nhidu hinh thirc khac nhau phu
hop vai tung chu thé can tac dong; kip thoi, ban hanh cac van ban, nghi quyét,

quyét dinh, quy dinh... cu thé vé chinh sach BHYT, dé tao hanh lang phap 1y cho
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viéc t6 chtrc thue hién; nang cao trach nhiém cua cac cip uy dang, chinh quyén,
cac doan thé chinh tri - x hoi va tinh tién phong guong mau cia can bo, dang
vién, thé hién cam két chinh tr1 manh me€ cua ca hé théng chinh tr1 thuc hién 1
ttnh BHYT toan dan...

Thuec tién da chirng minh, trong qua trinh trién khai, thuc hién chinh sach
BHYT cic uy, chinh quyén dia phuong déng mot vai trd hét sitc quan trong va
c6 tinh chat quyét dinh trong viéc dua chinh sach di vao cudc sdng. Mot trong
nhiing giai phap co y nghia quan trong d6i voi mdi dia phuong chinh 13 viéc
phai 1dy két qua thuc hién chinh sach phap luat vé BHXH, BHYT trong d6 chi
tiéu vé viéc gia ting ty 18 nguoi dan tham gia BHXH, BHYT; chi tiéu vé han ché
mtrc no dong BHYT dén muec t6i thiéu; chi tiéu vé ting cudng, dau tu co sd vat
chat, k¥ thuat, ning cao niang luc chuyén mén, rén luyén, dé cao y dirc va nhat 1a
khong ngung cai tién nang cao chat luong dich vu kham chita bénh BHYT...
phai tré thanh nhitng chi tiéu kinh té - x3 hoi quan trong, dugc Hoi ddng nhan
dan biéu quyét thong qua. Trén co sd d6 cac cap chinh quyén, 1anh dao cac dia
phuong, don vi s€ thﬁy r0 hon trach nhiém cua minh trong viéc thyc hién céc
muc tiéu vé BHXH, BHYT ma Nghi quyét s6 21 NQ/ TW ctia B6 Chinh tri d3
dé ra.

Su chu dong, sang tao va quyét ligt trong td chirc trién khai cta chinh
quyén dia phuong chéic chin s& dem lai két qua, dap tmg cac muc tiéu cua cac
Nghi quyét ctia Pang va Nha nudc dit ra trong linh vuc BHYT ddm béo an sinh
x3 hoi cho moi ngudi dan, thuc hién quyén tham gia va thu hudng day du cho
moi nguoi dan phu hop véi sy phét trién kinh té - xa hoi cta dat nudc.

3.7. Vai tro cua co quan Bdo hiém xi hoi

La co quan nha nuéc thudc Chinh phi, BHXH dugc giao chirc ning to
chuc thuc hién cac ché do, chinh sach bao hiém x3 ho1, bao hiém y té: to chire
thu, chi ché do bao hiém that nghiép; quan 1y va st dung cic quy: Bao hiém xa
hoi, bao hiém thit nghiép, bao hiém y té; thanh tra chuyén nganh viéc dong bao

hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té theo quy dinh cta phép lut.
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Tai Quyét dinh s6 1167/QD-TTg ngay 28/6/2016 ctia Thu twéng Chinh
phu vé viéc diéu chinh giao chi ti€u thyc hién BHYT giai doan 2016 — 2020,
BHXH Viét Nam dugc giao chiu trach nhiém toan di¢n truéc Chinh phu va
chinh quyén dia phuong vé viéc mo rong ty 1& bao phu bao hiém y té; to chirc
trién khai thuc hién; phat trién ddi tugng tham gia bao hiém y té. Pay la mot
nhi€ém vy nang né doi hoi co quan BHXH phai hét strc nd luc thuc hién, tranh
tht sy chi dao lanh dao cta cac cdp uy, chinh quyén cac cip; phdi hop cua cac
co quan, nganh, doan thé... bang moi bién phap dé mé rong, phat trién ddi twong
tham gia BHYT, dam bao muc tiéu dén nam 2020 ty 1€ bao phu BHYT ca nudc
14 90,7% dan sb.

Mot van dé can hét strc duoc quan tam khi thuc hién 10 trinh BHYT toan
dan nam 2020 d6 1a hiéu qua quan 1y nha nudc vé BHYT ngay cang phai tot
hon. Nganh BHXH da ddi mai co ché tir hanh chinh sang co ché phuc vu, dam
bao tbi da quyén loi va tao diéu kién thuan loi cho nguoi tham gia BHYT khi di
kham chita bénh; thanh toan truc ﬁép khi kham chirta bénh quttuyén,khénl
chita bénh theo dich vy; tang cuong quan ly mang ludi nhan vién dai 1y thu
BHYT. Mit khac ting cudng quan ly, giam sat, theo ddi, kiém tra hoat dong
kham chita bénh ctia cc co s6 y té, ddm bao thanh toan chi phi kham chita bénh
ding ddi tuong, han ché tbi da tinh trang lam dung quy BHYT, dam bdo cong
bang cho ngudi tham gia BHYT. Thiét nghi, néu cong tac quan Iy chit ché, phuc
vu tot d6i tugng tham gia BHYT, thi ngudi dan sé tham gia BHYT ngay cang
nhiéu hon, c6 nhu thé thi 16 trinh tién t6i BHYT toan dan vao niam 2020 cho s6
ngudi dan con lai ciia toan qudc ndi chung va tinh Lang Son noi riéng s& rat kha

quan.

22



Chuong 2
THU'C TRANG VAN PE NANG CAO PO BAO PHU

BAO HIEM Y TE TREN PIA BAN TINH LANG SON

1. Tinh hinh Kinh té - x4 hdi tinh Lang Son va nhirng yéu t6 tic dong, anh
hwéng dén thue hién chinh sach, phap lut bao hiém y té

Lang Son la tinh mién ndi, co dién tich ty nhién trén 8.305km?, dan s
gan 762.000 ngudi; dan toc it nguoi chiém khoang 84% tong s dan cua tinh, co
7 dan toc chinh, trong d6 dan toc Nung chiém 43%, dan toc Tay chiém 36%, dan
toc Kinh 16% con lai 1a cac dan toc Dao, Hoa, Mong, San Chay; c6 11 don vi
hanh chinh gém 10 huyén va 01 thanh phé true thudc tinh, vé1 226 don vi xa,
phuong, thi trin, trong d6: c6 161 xa thudc ving khé khin theo Quyét dinh sb
1049/Qb-TTg ngay 26/6/2014 ctuia Thu tuéng Chinh phu; 838 thon dic biét kho
khin theo Quyét dinh sé 447/QD-UBDT ngay 19/9/2013 cta Uy ban dan toc
cong nhan thon dac bi€t kho khan, xa khu vyc 1, II, III thudc vung dan toc va
mién nui giai doan 2012 - 2015. V&i dic diém nay Lang Son ¢6 gan 70% nguoi
tham gia BHYT 14 thuéc nhém ddi twong dugce ngan sach nha nudc dong va hd
trg dong.

Lang Son thudc dia hinh mién ndi cao, v6i 231,8 km duong bién tiép giap
v6i tinh Quang Tay - Trung Qudc, ¢6 9 cira khau. Kinh té ciia Lang Son chua yéu
la phat trién nong nghi€p, 1am nghi€p, san xut vat lidu xdy dung, dich vu
thwong mai, du lich quy mé nho... Trong nhirg nim gan day vé6i su nd lyc phan
dau ciia cac nganh, cic cip va cac ting 10p nhan dan, Lang Son di khic phuc
khé khan dé dat duoc nhirng thanh tyu kinh té - x3 hoi hét suc quan trong. San
xuat nong 1am nghiép, cong nghiép dat murc ting truong kha; khu kinh té cta
khau Pong Piang - Lang Son dat duoc mot s két qua quan trong tao mdi truong
khuyén khich hoat dong xuat nhap khau va thu hat dau tu. Toan tinh hién c6
khoang 2.300 doanh nghiép, giai quyét viéc lam trén 40 nghin lao dong. Thu

ngan sach mdi nam binh quan dat trén 5.500 ty ddng’. Linh vuc van hoa — xa hoi

3 Bao c4o tinh hinh kinh té - x4 hoi nim 2016 cua tinh Lang Son.
23



duoc quan tam chi dao. Chét lugng kham chira bénh, y dic ting budc dugce
nang 1én, dén nay c6 59 x4 dat bo tiéu chi qudc gia vé y té xa, 84% tram y té x4
co bac sy, dat 9,1% bac sy/van dan®. An sinh x3 hoi duge dam bao. Cong tac an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi ludon dugce chu trong ddm bao, gilt vitng chu
quyén bién gidi qudc gia. Do 13 nhitng diéu kién co ban thuan loi trong cong tac
thuc hién chinh saich BHYT noi chung, m¢ rdng nang cao d¢ bao phu BHYT noi
riéng.

Vi dic thu cua mot tinh mién nui phia Bic, thuc té cho théy trong thuc
hién chinh sach, phap luat BHYT ¢ Lang Son c¢6 nhitng yéu t6 khach quan, chu
quan ca vé tu nhién, xa hoi anh hudng ti cong tic phat trién d6i tuong tham gia
BHYT, do la:

- Nhan thirc ctia nguoi dan vé BHYT con han ché, tdm 1y trong chd, v lai
su bao cép cua Nha nudc; chua c6 y thic phong xa, chia sé rui ro, hd tro, gitp
d& cong dong thong qua BHYT.

- Cong tac truyén thong vé BHYT ddi v6i dia phuwong mién nii gap nhiéu
khé khan, han ché, ca vé phuong tién, nhan luc, vat luc, cach thic tién hanh.

- Trén 80% dan sb sinh séng ¢ khu vuc ndng thén va chu yéu 1am nong
nghiép, 1am nghiép nén c6 thu nhap thip, khong 6n dinh; doi sdng ciia mot bo
phan dan cu ving siu, ving xa con rat kho khan. Nguén thu BHYT chil yéu van
& ddi teong hudng luong va tir ngan sach nha nudc.

- Céc co so san xuat cong nghiép hau hét quy mé nho, it o du an d6i moi
cong nghé, nang luc tai chinh va kha ning canh tranh con han ché, phat trién
chua bén viing, chua xay dung dugc mot s6 doanh nghiép chu lyc, dau dan cua
dia phuong; san xuit nong nghiép chua hinh thanh cac ving nguyén liéu, ving
san xudt hang hoa 1n. Vi tri dia Iy va co ché chinh sach cua tinh chua khuyén
khich duoc nhiéu va thuan loi dé thu hut dau tu qui moé 16n, tao sy dot pha vé
san suét, giai quyét viéc lam, tao nguén kinh té tham gia BHYT.

- Tai mot sd co s& kham chita bénh st dung trang thiét bi con bat cap,

lang phi, nhét 1a tuyén co sd; tinh than, thai do phuc vu bénh nhan, trinh do

* B4o c4o tinh hinh kinh té - x4 hoi nam 2016 cua tinh Lang Son.
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chuyén mon ctia mot bo phan nhan vién y t& con han ché, anh hudong dén viée
tuyén truyén mé rong doi tuong tham BHYT ho gia dinh.

- Cong tac chi dao, diéu hanh tuy c6 nhiéu cd ging nhung van con nhiéu
mat han ché. Cong tac phdi hop giira cac cp, cac nganh trong thyc hién mot sb
nhiém vy con chua chit ché. K§ nang xir 1y tinh hudng méi phat sinh & cip
huyén, cép x4 con han ché. Cong tac ho tro, phat trién doanh nghiép tuy da dugc
quan tdm thyc hién nhung chua giai quyét duoc cin ban vé viéc tao méi truong
lanh manh cho san xuat kinh doanh.

2. T6 chirc thue hién khai thac, ning cao dd bao phii bao hiém vy té tai
tinh Lang Son

DPé hoan thanh muc tiéu BHYT toan dan, thi mé rong pham vi bao phu
cia BHYT vé ty 1€ dan s6 tham gia BHYT ludn dugc néu cu thé & cac Nghi
quyét, Chi thi, P& an ctia Pang va Chinh phu. V&i muc tiéu dén nam 2020, ca
nude co 90,7%, tinh Lang Son 92,6% dan s c¢6 thé BHYT doi hoi viéc to chirc
trién khai thuc hién cong tac nay phai hét stc cu thé, khoa hoc cho thang, ting
quy, timg nam. Chinh vi vay, BHXH tinh Lang Son lu6n chu dong xay dung ké
hoach va céc giai phap cu thé thuc hién cong tac khai thac, tang ty 1¢ nguoi tham
gia BHYT 0 tit ca cac nhom ddi tugng mot cach bén viing.

2.1. Cong tac tham muwu; linh dao, chi dao va phdi hop thwe hién

Su phat trién ciia BHYT gén lién véi nhitng dinh hudéng, quan diém cua
Pang qua cac Nghi quyét, van kién quan trong. Theo d6 cong tac lanh dao, chi
dao, phéi hop t6 churc thuc hién chinh saich BHYT dé dua chinh sach BHYT vao
doi séng nhan dan phai duogc td chirc hiéu qua, sat tinh hinh thuc té cua mdi dia
phuong.

Sau khi Luat BHYT ban hanh, UBND tinh dd c6 Ké hoach sé 95/KH-
UBND ngay 11/10/2010 vé trién khai Luat BHYT. Pong thoi di c6 nhiéu vin
ban chi dao cac cip, cac nganh vé viéc ting cudng cac bién phap quan 1y va to

chire thuc hién chinh sach BHYT véi nhiing ndi dung cu thé® vé cong tac phat

® Cong vin sb 496/UBND-VX ngay 23/5/2014 ctia UBND tinh vé viéc ting cudng cdng tac quan 1y nha nude vé
BHXH, BHYT; ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 09/02/2015 ciia UBND tinh trién khai thi hanh Luét stra ddi bd
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trién d6i twong tham gia BHYT; tang cudong quan 1y va mo rong hé thong dai 1y
thu BHYT dén tung phuong; nang cao chat luong kha chita bénh BHYT; thuc
hién tot cong tac truyén thong... DAy 1a nhimg vin ban quan trong gitp cho viée
truyén tai nhitng ndi dung cua Luat BHYT di vao doi séng nhan dan. Ngay
22/11/2012, Nghi quyét s6 21-NQ/TW ctia B6 Chinh tri ban hanh, da chi rd:
“Cap 1y dang, chinh quyén cdc cdp can xdc dinh ré trach nhiém trong viéc lanh
dao, chi dao thue hién cdc chinh sach, ché do bao hiém xa héi, bao hiém y 1é”;
“Cdc cap ity dang dia phwong lanh dao ity ban nhan dan phéi hop chdt ché véi
co quan bao hiém xa hoi t6 chirc thuce hién tot cong tac bao hiém xa hoi, bao
hiém y té trén dia ban. Hang nam hodc khi can thiét, cdc cap vy dang lam viéc
vOi co quan bado hiém xd héi vé tinh hinh thuc hién céc chinh sach, ché dé bao
hiém xa hoi, bao hiém y té.”- day nhu mot ludng gié méi budc dau khoi thong
nhimg dinh kién trong t6 chirc thuc hién chinh sach BHXH, BHYT van con ton
tai & mot sb6 noi, cho rﬁng, viéc thuc hién chinh sach nay la cua riéng nganh
BHXH, co quan BHXH thuc loai hinh “doanh nghi¢p”, tu tudng “lam thué”
cho co quan BHXH... Ngay sau khi Nghi quyét 21-NQ/TW duoc quan triét, da
c6 nhiéu van ban cua cac cap, nganh duogc trién khai chi dao, phdi hop trong
cong tac thyc hién chinh sich BHYT.
Bang 1: Tong hop vin ban to chire thue hién chinh sich BHYT

bPvt: van ban

Noi dung 2012 2013 2014 2015 2016
Van ban chi dao 24 48 36 30 36
Quy ché phdi hop; hudéng dan
lién nganh... 24 36 12 48 48

Nguon: Phong Té chirc cdn b6 - BHXH tinh
Qua thong ké cho thiy, hé thong van ban chi dao, phdi hop trién khai
chinh sach BHYT di duoc trién khai phu hop vé6i thuc té, v6i ting nhom doi

turong d3 mang lai hiéu qua tich cuc cho van dé nang cao do bao phit BHYT:

sung mot s6 diéu clia Ludt Bao hiém y té; ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh vé trién
khai thyc hién Chi thi so 05/CT-TTg ngay 02/4/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong chinh sach
BHYT; ké hoach thuc hién Quyét dinh s6 1584/Qb-TTg ngay 14/9/2015 va Quyét dinh s6 1167/QD -TTg ngay
28/6/2016 ctia Thi tudng Chinh phi vé giao chi tiéu thuc hién bao hiém y té giai doan 2015 — 2020..
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- Nhém d6i tuong do chi sir dung lao dong va ngudi lao dong dong:

Céc quy ché véi cac nganh, hoi, doan thé di phat huy tich cuc trong cong
tac ra soat ngudn lao dong, tuyén truyén, khai thac, thanh tra, kiém tra, giam sat
thuc hién phap luat BHYT & cac don vi st dung lao dong, mot s6 xa trong diém
xay dung nong thén mai...

- Nhém d6i tuong duoc ngan sach nha nude dong va hd tro dong:

Quy ché phéi hop, vin ban huéng dan, chi dao thuc hién cua lién nganh
LD — TB & XH — Tai chinh — Y té - BHXH di duoc trién khai kip thoi, dam bao
quyén loi cta ngudi dan toc thiéu sé ¢ ving khé khin, ngudi thudc ho nghéo...
S¢& Tai chinh da tich cyc tham muu cho UBND tinh trich tir ngan sach cua tinh
dé hd tro 10% mirc dong BHYT, song song véi ngudn kinh phi hd tro tir du an
Hb tro y té cdc tinh viing Pong Bic Bé va Pong bang Séng Hong - NORED
20% mirc dong BHYT cho d6i twong ngudi thude ho gia dinh cin nghéo, nhd d6
100% ngudi thudc hd cin nghéo duoc hd tro mua thé BHYT cho dén nim
2019°. Phéi hop véi So Tu phap, Cong an tinh t6 chirc nhiéu hoi nghi tdp huin
cho cac xi, phudng, thi trin vé viéc dang ky khai sinh, tri va cip thé BHYT cho
tré em dudi 6 tudi theo Thong tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT
ngay 15/5/2015 cua B Tu phéap, B0 Y té, BO Cong an... Tuy nhién, viéc trién
khai thuc hién 1ap danh sach cép th¢ BHYT tu cép X4 van con cham, sai sot
hodc trung ddi tuong... Trude thuc trang do, li€én nganh da tich cuc chi dao, don
dbc, kiém tra do d6 nhitng ton tai nay da dugc khac phuc dang ké.

- Nhom d6i tuong hoc sinh, sinh vién:

S¢ Gido duc va dao tao — BHXH — SO Y té ¢6 hudng dan lién nganh thuc
hién BHYT d6i véi hoc sinh, sinh vién; hﬁng nam t6 chuc hoi nghi téng két
cong tac BHYT hoc sinh, sinh vién, dé ra nhiém vu giai phap cho nam tiép theo.
Riéng S& GD va DT da ban hanh van ban chi dao Phong Gido duc dao tao cac
huyén, thanh phé va cac don vi truc thude t6 chirc trién khai thuc hién nghiém

tuc chinh sdch BHYT trong cac nha truong, coi chi ti€u hoc sinh, sinh vién tham

°S6 419/QCLN-SYT-SLDTB&XH-STC-BHXH ngay 06/05/2015 vé Quy ché phdi hop lién nganh v/v thyc hi¢n
ho trg nguoi thudc ho gia dinh cn ngheéo tham gia BHYT.
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gia BHYT la moét trong nhiing ti€éu chi xem xét khen thudng cua cac nha
truong’ .

- Nhém d6i twong ho gia dinh:

Mot cong cu quan trong trong khai thac d6i twong tham gia BHYT ho gia
dinh phai ké dén hé thong dai 1y thu BHYT, BHXH. Dé trién khai, BHXH tinh
va Buu dién tinh da ky két Hop dong dai 1y thu BHXH ty nguyén, BHYT cua
d6i tuong tu dong va phat trién ngudi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT qua hé
théng Buu dién. Theo d6, qua hé thdng Buu dién dén nay c6 212 diém thu
BHXH ty nguyén va BHYT cua ddi tuong tu dong tai cac xa, phuong, thi tran.
Pdng thoi BHXH céc huyén, thanh phd tiép tuc duy tri 56 dai Iy thu cia UBND
cac xa, phuong, thi trin; va tiép tuc mo rong mang ludi dai 1y trong hé thong
Ho6i Nong dan. Cong tac dao tao, bdi dudng, quan 1y hé thong dai 1y dugc thuc
hién dung quy dinh cuia BHXH Viét Nam. Cac dai 1y da phat huy duogc thé manh
trong cong tac truyén thong ctia minh, 13 “canh tay ndi dai” ctia co quan BHXH
da 1am tot viéc duy tri cac dbi twong da tham gia hang ndm va khai thac thém
nhitng ddi tuong mai.

Bang 2: Hé thong dai ly thu toan tinh

(tinh dén 31/12/2016)
Dvt: dai ly
Dai ly thu dang hoat dong
Chi tiéu
STT UBND xa Buu dién Truong hoc
1 | Sodaily 56 11
2 | S6 diém thu 56 220 258
3 | S6 nhan vién dai ly 60 280 258

Nguon: Phong Quan 1y thu — BHXH tinh
Vi dac thu mot tinh mién ndi, ving cao, ty 1& ngudi dan co thé BHYT
theo cac nhom dbi tuong dugc Nha nudce hd tro mua thé kha cao, BHXH tinh
xac dinh cong tac phat trién, mo rong dién bao phu BHYT trén dia ban can tap

trung vao nhom ddi tuong tham gia BHYT ho gia dinh va cac doanh nghiép méi

! I:Iuéngrdﬁn lién nganh sb 690/HDLN-GDBT-TC-BHXH ngay 24/8/2015 v/v huéng dan thyc hién cong tac bao
hiém y t€ hoc sinh, sinh vién.
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thanh 13p chua tham gia BHXH, BHYT hoac con ¢ tinh tron dong BHXH,
BHYT cho nguoi lao dong.

Qua cac bao cao tinh hinh thuc hién chinh sach BHXH, BHYT cac nam
va két qua khao sat thuc té di cho thdy trong nhitng nim gan day co quan
BHXH di luén tranh thu sy quan tim chi dao va ctia cip uy, chinh quyén, su
phéi hop ciia cac co quan, nganh, hoi, doan thé cac cép trong cong tac thuc hién
chinh sach BHYT. H¢ théng cac van ban chi dao cua UBND tinh, huyén va su
phéi hop ctia UBND céc x4, phudng, thi trin véi cac co quan lién quan rat quan
trong, thé hién su quan tam dén thuc hién chinh sach BHYT trén dia ban tinh va
cac huyén, thanh phd. Bén canh d6, BHXH tinh ciing di chu dong t6 chirc nhiéu
cudc hop, hoi nghi véi sy c6 mat cia cac sd, nganh dé théng nhat nhirng no1
dung con vudng mic trong t6 chirc thyc hién chinh sach BHYT. Két qua khao
sat tai co s& cho thdy 62.2% ngudi dugc hoi cho biét nim dugc thong tin vé
chinh sach BHYT thong qua cac hoi nghi tuyén truyén cia UBND xi da cho
thdy su quan tim vao cudc co trach nhiém cta cap ty, chinh quyén co sé d6i voi
chinh sach BHYT. Dé dua bat ky chinh sach nao cua Nha nuéc thuc su di vao
doi sébng nhan dan khong thé tach roi su chi dao, lanh dao cta cép uy, chinh
quyén va phdi hop cua cac co quan lién quan. Nhung véi chinh sach BHYT, véi
do bao phu trén 92% dan s6 cua tinh co thé BHYT, thi cong tac chi dao, phéi
hop thuc hién cang can thé hién rd nét, giup cho nguoi dan tin tudng vao ché do
chinh sach ctia Pang, Nha nudc, gbp phan quan trong dam bao ASXH va thé
hién rd quan diém cua Nghi quyét 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 cta Bo Chinh
tri: “Thuwc hién tot cdc ché dj, chinh sdach bdo hiém xd héi, bdo hiém y té la
trach nhiém ciia cdc cap iy dang, chinh quyén, doan thé, t6 chirc xa héi, doanh
nghiép va ciia moi nguoi dan.”

Tuy nhién nghién ciru ciing cho thay trong cong tac tham muu, ldnh dao,
chi dao ciing van con c6 nhitng han ché, yéu kém anh huong dén viée to chirc

thuc hién chinh sach BHYT trén tung dia phuong:
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Bang 3: Tong hop so thé Bio hiém y té triung

(tir 2013 dén 2015)
, bvt: thé BHYT
STT Huyén, Thanh pho 2013 2014 2015
1 | Thanh pho 50
2 | Loc Binh 211 102
3 | Dinh Lap 251 115
4 | Binh Gia 230 83
5 | CaoLoc 56 123
6 | Trang Pinh 431 234 118
7 | Van Quan 257 80
8 | Van Lang 21
9 | Bac Son 49
10 | Chi Lang 43
11 | Hou Ling 316
12 | Phong Quan ly thu 3
Tong 1.436 234 1.103

Nguon: Phong Cdp sé, thé - BHXH tinh

Nguyén nhan cta van dé nay 13 mét sb cip uy, chinh quyén, co quan, don
vi, doanh nghiép nhan thitc chua day du va chua c6 sy phdi hop tt v6i co quan
Bao hiém x3 hoi dé thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té ma coi
d6 1a trach nhiém cua co quan Bao hiém x4 hoi; trong khi d6 khéi luong cong
viéc cu thé tai co s& 16n. Mire sinh hoat phi cho can bo cip co sé con thap, chua
dong vién dugc can bo co s tim huyét véi cong viéc®. Vi mirc sinh hoat phi
hién nay chua khuyén khich dugc nguoi lam cong tac tai co s¢. Mot s6 co quan

BHXH cép huyén chua that sy chu dong trong viéc béo cdo tinh hinh cong tac

® Mirc sinh hoat phi cho can b & thon, khéi phd hién nay 1a tir 0.15 dén 01 lan lwong co so, thuc hién theo 02
Quyét dinh ctia Uy ban nhén dan tinh s6 05/2011/QD-UBND ngay 11/5/2011 Quy dinh s6 lugng, chirc danh, ché
d6 phu cip dbi voi nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach & xa, phudng, thi trdn, & thon, khdi phd va diéu
chinh ché db trg cAp mai tang dbi véi dai biéu HDND cac cip duong nhiém khong huong luong tir NSNN trén
dia ban tinh Lang Son va s 22/2012/QD-UBND ngay 21/8/2012 vé viéc bo sung Quyét dinh 05/2011/QP-
UBND ngay 11/5/2011 cia UBND tinh Quy dinh s6 lugng, chire danh, ché d6 phu cap dbi v6i nhirng nguoi hoat
dong khong chuyén trach & x4, phuong, thi trin, & thon, khdi phd va diéu chinh ché d¢ trg cip mai tang dbi véi
dai biéu HDND céc cip duong nhiém khong huong luong tir NSNN trén dia ban tinh Lang Son.
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BHXH, BHYT trén dia ban véi lanh dao Huyén ty, UBND dé c6 chi dao kip
thoi.

- Trong nhitng nam dau thuc hién chinh sach BHYT cho dén trudc khi ¢6
Nghi quyét 21-NQ/TW cua B¢ Chinh tri, vai tro lanh dao, chi dao ciia mot $6
noi tai cip co sé con md nhat, chua thdy duoc vai tro trach nhiém cua cép uy,
chinh quyén trong thuc hién mot chinh sich quan trong li€n quan dén dai bd
phan dan sd, di lam anh hudng khong nhé dén viée to chirc thuc hién cong tac
BHYT tai dia phuong. Cho dén nay van d& nay da dugc khic phuc, song van
con mot s6 noi chua that su nghiém, chua lam hét trach nhiém dan dén no
BHYT, ca bi¢t co tinh trang don vi thudc khdi HCSN ng BHYT; lap danh sach
cdp thé BHYT cua d6i twong dugc NSNN déng, hd trg dong con sai, sot,
trung. ..

- Mot s6 ndi dung quy dinh ctia chinh sach BHYT con chua phu hop. Két
qua khao sat dugc biét 12,8% sb ngudi duge hoi ¢6 ¥ kién ndi dung nay. Hau
hét tim hiéu thyc té ho cho rang mic dong BHYT HSSV trong nha trudng véi
murc hd tro 30% tir NSNN cao hon mutc dong BHYT ho gia dinh néu dugc giam
trir, do d6 nguoi dan tinh toan “lach” sang mua theo hd gia dinh s€ c6 lgi hon.

2.2. Cong tic truyén thong

V61 dic trung cia BHYT, 1a hoat dong chia sé rui ro, nguoi khoe gitp do
ngudi dau 6m, do d6 cong tac tuyén tuyén dé ngudi dan hiéu biét, tham gia co ¥
nghia dic biét quan trong. Thong qua cong tic nay sé lam thay d6i nhéan thuc,
hanh dong cua ngudi dan vé vai trd, tim quan trong cua viéc tham gia BHYT.
Piéu nay khong chi gop phan thuc hién co hiéu qua cac chinh sach an sinh xi
ho6i, ma con 1a muc tiéu phat trién kinh té, x4 hoi bén viing cua dia phuong.

Hang nam, can cir vao dinh hudng cong tac truyén thong cia BHXH Viét
Nam, BHXH tinh Lang Son di xay dung ké hoach cong tac truyén thong cu thé
sat voi diéu kién cua dia phuong; déng thot, chi dao BHXH cac huyén, thanh
phé xay dung ké hoach tai timg don vi dé c6 can ctr trién khai t6 chirc thyc hién.
Pic biét 1a sau khi trién khai Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia Bo

Chinh tri, cong tac truyén thong vé chinh sach BHXH, BHYT d duoc sy quan
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tAm cta ca hé théng chinh tri. Vi trach nhiém dinh hudng trong cong tac truyén
thong noi chung, dong thoi 1a co quan duoc giao chu tri, phdi hop véi co quan,
hoi, doan thé t6 chirc tuyén truyén, phd bién Nghi quyét, phap luat, chinh sach,
ché d6 vé bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, Ban Tuyén gido Tinh iy d& quan tdm
td churc, chi dao hoat dong tuyén truyén miéng ddi v&i chinh sach BHXH,
BHYT déi véi doi ngii bao cdo vién cip tinh, lanh dao ban tuyén gido, ban tuyén
huén cac huyén ty, thanh uy, dang ty truc thudc va diang tai cac ché do, van ban
mai trong Ban Thong tin ndi bd gur dén cac Chi, Dang bd phuc vu cho sinh hoat
Pang, gitp cho trudc hét 1a mdi dang vién thim nhuan vé chinh sach BHYT.

Trong nhiing nim qua, BHXH tinh Lang Son trién khai cong tac truyén
thong bang nhiéu hinh thirc:

Bang 4: Tong hop cac hinh thirc tuyén truyén

bvt: lan

Hinh thire 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Hoi nghi, hoi thi, tip huén 2 2 45 3 1 5 2 41
Truc quan: Pano, ap phich, | 7.000 | 6.400 | 37.500 | 201.300 | 40.483 | 76.048 | 20.556 | 50.608 | 7.008
to roi, bang ron...
Phuong ti¢én thong tin dai | 487 281 220 278 219 346 372 690 747
chung: Bao, Pai PT va
Truyén hinh, website. ..
DP6i thoai, tuyén truyén | 152 341 367 243 112 164 142 134 145
truc tiép...

Nguon: Van phong BHXH tinh
- Céc van ban chi dao thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN cua

Tinh ty, UBND tinh ludn chu trong ndi dung chi dao ddy manh cong tac truyén
thong vé chinh sach BHXH, BHYT, BHTN. Tir d6, cac so, ban, nganh, hoi,
doan thé; cac x4, phuong, thi trin di ting cudng phdi hop voi co quan BHXH to
chire cac hoi nghi, hoi thao, d6i thoai, tu van vé chinh sach BHYT...

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching 1a kénh truyén
thong dugc quan tdm, duy tri tir nhitng ngay dau thanh 1ap nganh BHXH. Cho
dén nay, hinh thic nay tiép tuc dugc chil trong: ting thoi lwong phat song

chuyén muc “BHXH véi cudc séng” trén song phat thanh va truyén hinh tinh,
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huyén v6i ndi dung di vao chiéu sau, thoi luong phu hop dé cung cip cho nguoi
dan céc thong tin co ban nhét vé chinh sich BHYT; két ni thong tin ciia nganh,
nhimg ndi dung chi dao, nhitng vin ban mai vé chinh sach BHYT véi Cong
thong tin dién ttr tinh Lang Son (langson.gov.vn); d6i méi ndi dung, giao dién
cua Website BHXH tinh Lang Son (bhxhlangson.gov.vn) dé thuan tién cho viéc
tra ctru chinh sach, huéng dan vé thu tuc hanh chinh. ..

- Tuyén truyén truc quan qua cac an pham, pano, tai liéu truyén thong da
tao duogc diém nhan ddi véi ving ddng bao ving siu, ving xa. Hinh thirc nay
thuong duoc tién hanh 16ng ghép trong cac cudc tuyén truyén truc tiép tai thon,
ban, ho gia dinh.

- T chic tuyén truyén thong qua hoi nghi tap huén, tu van, doi thoai truc
tiép cho nhom d6i tuong tai co sé duoc quan tim ddy manh. Pay 14 hinh thirc
dem lai hi¢u qua cao, chinh sich BHYT dugc thong tin 2 chiéu, gitp cho nhéan
dan, nguoi lao dong hiéu rd hon chinh sach, quyén loi, trach nhiém ctia mdi ca
nhan trong thyc hién chinh sach BHYT.

Ngoai ra, nam 2015 BHXH tinh da phéi hop vé1 Ho1 Phu nit tinh td chire
Hoi thi “Tim hiéu chinh sach BHXH, BHYT” bang hinh thtrc sdn khau hoa.
Thong qua Hoi thi gop phdn nang cao kién thirc phap luat vé BHXH, BHYT
cho can bg, hoi vién phu nif, tao su lan tda manh mé€ trong viéc tuyén truyén
chinh sach BHXH, BHYT dén hdi vién hoi phu nir cac cép va nguoi dan cong
d6ng trén dia ban cac huyén, thanh phd...

Qua khao sat tai 02 xa thudc huyén Loc binh cho théy ba con da luon
quan tdm va rit quan tim dén chinh sich BHYT, c6 khoang 10% trong s6 duoc
hoi chua quan tdm dén chinh sach nay. Viéc tiép can véi chinh sich BHYT
thong qua kha nhiéu hinh thirc, trong s6 d6 c6 kha nhiéu ngudi duge tiép can véi
chinh sach BHYT thong qua cling mdt lic nhiéu hinh thirc: qua béo, dai, hop
thon, xa, dai ly thu BHYT...
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Bang 5: Cac hinh thirc tiép cin chinh sich BHYT
DPvt: 1y 1é phan tram

STT Cac hinh thire Ty 1¢
1 Hoi nghi tuyén truyén cia UBND x4 62,2%
2 Hop thon, ban 62,2%
3 Nhan vién dai ly thu BHYT 39,2%
4 Xem truyén hinh 37,4%
5 Sinh hoat doan thé cua céc to chirc x3 ho1 23,4%
6 Can bo BHXH va can bo y té 18,2%
7 Poc bao 14%

Nguon: Béo cdo chuyén dé ket qua diéu tra khao sdt tai huyén Léc Binh

Piéu d6 cho thdy, thoi lugng tuyén truyén, hinh thirc tuyén truyén vé
chinh sach BHYT di duoc ting cudng, day dic hon, dau tu cé chiéu sau va da
mang lai hiéu qua thiét thyc tac dong dén nhan thic cta nhan dan, trong d6 cao
nhit 13 thong qua hoi nghi cia UBND x3 di giup cho 62,2% ngudi khao sat tiép
can dugc v6i chinh sach BHYT va thap nhat 13 qua bao viét - chi c6 14% nguoi
dugc hoi biét chinh sach BHYT qua hinh thirc nay.

Qua tuyén truyén va khao sat tai huyén Loc Binh ciing cho thdy mong
mudn nhu cdu dugc tham gia BHYT chiém kha cao, bang 82,4%. Vi nhitng 1y
do muén tham gia BHYT: 76,8% la d& phong 6m dau, bénh tat; 48,2% la giam
chi phi khi di kham chita bénh; 80% 1a do tudi cao; 13,6% do strc khoe yéu va
5,6% do tuyén truyén, gi6i thiéu. Nhu vy, qua cong tac truyén thong ba con da
hiéu dugc muc dich cia BHYT tir d6 ¢6 nhu cau tham gia.

Pé lam t6t cong tac truyén thong thi van dé dao tao chuyén siu doi ngil
can bo 1am cong tac truyén thong 1a ndi dung rat quan trong. Hién nay BHXH
tinh Lang Son c6 01 can bd chuyén trach tait BHXH tinh va 11 can b{ kiém
nhi€ém cong tac truyén thong ¢ 11 huyén, thanh phé. Do can b doi ngii can bg
lam cong tac truyén thong con thiéu vé bién ché, mot sd noi con han ché vé

chuyén mon hodc phai kiém nhi¢ém thém nhi€u viéc chuyén mon khéc, do do
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BHXH tinh tiép tuc duy tri phéi hop v6i doi ngii phong vién ciia Bao Lang Son,
Pai phat thanh-truyén hinh tinh, Dai truyén thanh, truyén hinh huyén, thanh ph,
céc bao cdo vién thudc hé thong Hoi dong tuyén truyén phd bién gido duc phap
luat cta Tinh, huyén va bao cdo vién thudc hé théng béng; Ban lién lac huu tri
cac huyén, thanh phd, dic biét 1a doi ngii Pai 1y thu tai x, phuong, thi trin; dai
1y chi tra va dai Iy thu cta hé théng Buu dién ...

Thong qua cong tac truyén thong di cé tac dong 16n dén viéc nang cao do
bao phu BHYT. Diéu d6 ciing hoan toan phu hop voi két qua khao sat trén dja
ban huyén Loc Binh, c6 dén 54,6% ngudi dugc hoi cho rang dé nang cao do bao
pha BHYT can ddy manh cong tac truyén thong, phd bién cho ngudi dan hiéu vé
chinh sach BHYT. Qua nghién ctru cling da cho théy mét s6 han ché, nhuoc
diém cua cong tac truyén thong:

- Trinh d6 nhan thirc ciia nhan dan trong tinh khéng dong déu, cong tac
truyén thong d6i voi nhdm dan cu & ving siu, ving xa con thiéu nhirng phuong
phap tuyén truyén voi ndi dung dé hiéu, mang tinh “dé ba con lam theo”, thiéu
tai liéu bién soan béng mot sd tiéng dan toc thiéu sd... Qua thuc té trao d6i cho
thdy chi khi ty ho hiéu, tu trai nghiém mdi c6 thé ty giac tham gia, vira dam bao
quyén lgi cho minh, vira sé chia vi cong dong - ciing 1 muc dich va y nghia
nhan vin ¢t 161 cia BHYT.

- Tuyén truyén nhém doi tuong NLD va chu doanh nghi¢p con han ché,
nhiéu truong hop NLD c6 kha ning va sin sang tham gia BHXH, BHYT, nhung
ho chua dugc tuyén truyén mot cach thiu dao, nén chua hiéu rd va van chua biét
tim dén ai, dén dau dé duoc tu van, hudng dan. D6 ciing 1a nguyén nhan din dén
viéc NLD thoa thuan véi chu st dung lao dong vé viée tra luong khoan trong d6
c¢6 khoan déng BHYT, BHXH ty nguyén,va trén dong theo hinh thirc bat budc.

- C4c nhéan vién y té 12 nguoi truc tiép tiép xuc voi ngudi bénh c¢é nhiu
co hoi dé tuyén truyén, hudng dan vé chinh sach BHYT hodc dai 1y thu BHYT
phai c6 nhi€ém vu tuyén truyén dé van dong nhan dan tham gia BHYT, nhung
thuc té chua phat huy duogc trong cong tac truyén thong. Két qua khao sat cho

thdy méi chi c6 39% nguoi dugc hoi biét thong tin vé chinh sach BHYT qua
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nhan vién dai Iy thu BHYT va 18% qua nhan vién y té&. C6 noi, dai 1y thu BHYT
thuan tay chi 14 noi tiép nhan diang ky ddi twong tham gia khi ¢6 nhu cau.

Nhu vay, cong tac truyén thong chinh sach BHYT rat can phai co su vao
cudc cua ca hé théng chinh tri; trong van dong chinh sach, tuyén truyén BHXH,
BHYT nhét thiét phai rd rang, minh bach, c6 hé théng tu van, giam sat va co
tinh giai trinh v&i moi ngudi dan, nhét 14 v6i nhoém ddi tuong nhu: lao dong tu
do, HSSV... Mudn tuyén truyén t6t thi phai lam cho dan biét, dan hiéu, dan tin
va dan 1am theo; tuyén truyén can cu thé hon va dé& hiéu hon. Do d0, tuyén
truyén vién tranh dung nhitng 10i sdo rdng, chung chung, quén truyén tai cac van
dé thiét than, gia tri ctia 2 chinh sach nhan van BHXH va BHYT- day chinh la
“mau cht” dé nguoi dan cha dong, tich cyc tham gia BHYT.

2.3. Céng tic qudn Iy thu BHYT; cip thé BHYT

- Vé doi ngil vién chirc thuc hién cong tac thu, cép thé BHYT: Toan tinh
c6 34 vién chuc, ngudi lao dong dam nhiém vi tri cong tac thu, cip thé BHYT,
d3d co ban dap tmg duoc yéu cau nhiém vu, twong duong v6i khéi luong cong
viéc (sé ddbi tuong, $6 thu) dugc giao. Mang ludi nhan vién lam dai 1y 1am cong
tac thu BHXH, BHYT dugc xdy dung va hoan thién. Toan tinh c6 57 dai ly, voi
trén 300 nhan vién dai 1y thu da dugc dao tao, cép thé, do1 ngli nhan vién dai ly
d3 va dang hoat dong tich cuc gdp phan quan trong hoan thanh chi tieu BHXH
Viét Nam giao.

- Vé quy trinh thyc hién nghiép vu thu, cép th¢ BHYT duogc thuc hién
nghiém tic theo vin ban phap luat va huéng dan cia BHXH Viét Nam. Cai cach
hanh chinh ma trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh, gidm thoi gian giao dich
cua don vi st dung lao dong vd1 co quan BHXH duogc trién khai thuc hién. Ba
thuc hién ra soat toan bo thu tuc hanh chinh trong cong tac thu; cép s6 BHXH,
thé BHYT; trién khai giao dich dién tr trong ding ky dong BHXH, BHYT,
BHTN; cép s6 BHXH, thé¢ BHYT; nhan — tra két qua thu tuc hanh chinh qua
dich vu Buu dién... Cac phén mém nghiép vu thu, cép thé BHYT duogc cap nhat

va trién khai tmg dung kip thoi dap ing yéu cau cong viéc.
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Trong cac quy trinh thyc hién nghi¢p vu BHXH, BHYT thi quy trinh vé
cong tac thu va cap so the 1a thudng xuyén cé sy tiép xuc, twong tic voi cac don
vi st dung lao dong va nhan dan. Qua thong ké, thi 2 quy trinh nay chiém ty
trong thoi gian ciia don vi sir dung lao dong voi co quan BHXH 16n nhat trong
cac khau nghi€p vu ctia nganh BHXH. Chinh vi vay doi hdi co quan BHXH phai
tiép tuc duy tri va thudng xuyén cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2008; chuyén hinh thtrc giao dich hd so gidy, giao nhén truc
tiép voi co quan BHXH sang hinh thtrc giao dich dién tir, giao nhan hd so qua
dich vu buu chinh. Bén nay, toan tinh da co6 trén 2.000 don vi st dung lao dong
dang ky thuc hién giao dich bang hinh thtrc dién tir, chiém trén 93% tong s céc
don vi’. Thu tuc hd so dang ky, quy trinh thuc hién, thoi han giai quyét dang ky
ndép BHYT tiép tuc duoc rit ngin va giam bét, tao diéu kién tdi da cho don vi st
dung lao dong va nhan dan khi ding ky tham gia BHYT. Chang han, trong viéc
ding ky mua BHYT ho gia dinh, theo Quyét dinh 1111/QD-BHXH ngay
25/10/2011 khi dang ky dong BHYT, ngudi tham gia phai lap 01 bd hd so bao
gom: T& khai tham gia BHYT (miu A03-TS); Ban sao gidy to chimg minh duoc
hudng quyén lgi cao hon (thwong binh...); Ban sao S6 ho khau hoic gidy ding
ky tam tra ddi voi truong hop tham gia theo ho gia dinh duoc giam muc dong
BHYT. Thoi gian dé cip thé 13 10 ngay lam viéc. Nhung tir 01/12/2015, thuc
hién Quyét dinh sé 959/QD-BHXH ngay 09/09/2015, nguoi tham gia BHYT chi
lap 01 To khai cung cip va thay doi thong tin nguoi tham gia BHXH, BHYT
(Mau TK1-TS), trudng hop nguoi da hién bo phan co thé ngudi theo quy dinh
ctia phap luat c¢6 thém Gidy ra vién c6 ghi da hién bo phan co thé ngudi, ndp cho
dai 1y thu BHYT. Thoi han giai quyét cip méi khéng qua 07 ngay 1am viéc ké tir
ngay nhan da ho so theo quy dinh.

Két qua, s6 thu BHYT héng nam ludn vuot chi tiéu ké hoach; nam 2016
s6 thu tang 150% so v&i ndm dau thuc hién Luat BHYT va tang 30% so v&1 nam

trude khi thye hién Nghi quyét s6 21-NQ/TW.

° Béo cdo sb 08/BC-BHXH ciia Bao hiém xa hoi tinh Lang Son vé tinh hinh thuc hién cong tac nim 2016 va
nhiém vu cong tdc ndm 2016.
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Bang 6: Tong hop so thu Bio hiém y té
(T nam 2008 dén 2016) ‘
Dvt: triéu dong

Nam 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

S6 thu 219.618 | 271.351 | 235.643 | 306.304 | 419.792 | 471.481 | 485.371 | 477.681 548.256

Nguon: BC tinh hinh thie hién cong tdc cia BHXH tinh

- Cong tac cép thé BHYT duogc thuc hién kip thoi ngay khi c6 du dit licu,
hd so tir cac co quan quan 1y theo timg nhom ddi tuwong chuyén dén co quan
BHXH. Pén 31/12/2016, tinh Lang Son dang quan Iy 692.209 th¢ BHYT con
gia tri str dung'’. Cong tac ing dung cong nghé thong tin; quan 1y, kiém ké phoi
thé¢ BHYT chat che, khong dé xay ra tiéu cyc trong viéc cép thé. Trong khi chua
co phén mém kiém soat dugc viée trung the, nhét 1a thé¢ BHYT caa nhém duogc
ngan sach nha nudc dong va hd tro dong, viée ra soat thuc hién bang phuong
phap thu cong, nhung ciing da han ché duoc kha nhiéu thé¢ BHYT tring.

Ra soat thu tuc hanh chinh vé thuc hién chinh sach BHYT duoc thuc hién
thudng xuyén nham cat giam thoi gian, chi phi ddi v6i doanh nghiép va nhan
dan; tin tuong, giao trach nhiém tu ké khai hd so ngay tir ho gia dinh, ngay tir
ban than ngudi ké khai hd so dong BHYT, sau d6 co quan BHXH thyc hién
cong tac “hau kiém” d3 dugc doanh nghi€p, nhan dan, chinh quyén co s& déng
tinh. Ciing v&i 1am t6t cong tac truyén thong, thi day 1a khau dot pha cua nganh
BHXH trong nam 2015 va 2016, 1a gidi phap hitu hi¢u trong cong tac khai thac,
nang cao do bao phit BHYT ctia nganh BHXH. Két qua tir 2008 dén 2016, sb
ngudi tham gia BHYT ciia tinh Lang Son nim sau déu ting hon so v&i nim
true, dén nam 2016 da co trén 92% dan sb c6 thé BHYT, vuot trén 2% so véi
chi tiéu Chinh phu giao.

Nghién ctru ciing cho thay trong cong tac thu, cip thé BHYT van con ton
tai, han ché. D6 la:

- Qua ra soat d6i tuong tiém ning van con 16n; sé cac doanh nghiép chua

dong va dong chua dua s6 nguoi, sO tién luong thuc t€ con kha phd bién, tap

" Béo c4o s6 08/BC-BHXH cua Bao hiém xa hoi tinh Lang Son vé tinh hinh thyc hién cong tic nim 2016 va
nhiém vu cong tdc ndm 2016.
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trung & cac doanh nghiép nho va siéu nho, dén hét nam 2016 toan tinh c6 1.599
doanh nghiép dang hoat dong co dang ky kinh doanh, ding ky ma sd thué va
dang thuc hién nghia vu thué thi c6 dén 845 doanh nghiép vdi trén 8.000 nguoi
lao dong chua dugc tham gia BHXH, BHYT, BHTN, va 308 doanh nghiép
chua tham gia du s6 nguoi thuc té v6i trén 5.000 nguoi lao dong.
Bang 7: Thong ké ddi twong tiém niing tham gia BHYT
Dvt: Doanh nghiép/lao dong

S6 liéu do co quan | S6 liéu do co quan BHXH ‘.

Thué quan ly quan ly Doi tugng

STT Don vi Lao dong tham tlem' nans

Doanh Lao Doanh . khai thac

n A ‘n gia BHXH,
nghié¢p dong | nghiép BHYT. BHTN BHYT

| | Thanh pho 147| 3.505| 147 1.305| 2200
Lang Son

2 | Trang Binh 9 167 9 61 106

3 | Binh Gia 3 115 3 8 107

4 | Van Lang 17 971 17 228 743

5 | Cao Loc 49| 1.358 49 570 788
6 | Van Quan

7 | Bic Son 6 58 6 20 38

8 | Hiru Ling 48 | 1.785 48 408 1.377

9 | ChiLang 15 861 15 521 340

10 | Loc Binh 13 193 13 166 27

11 | Binh Lap | 5 1 1 4

Téng 308 | 9.018 308 3.288 5.730

Nguon: Cuc thué tinh va Phong KT-TN - BHXH tinh
- Cac van ban thyc hién vung chinh sach dugc NSNN dong, hd tro dong
BHYT con cham dugc ban hanh. Chéng han, Quyét dinh 1049/QD-TTg ban
hanh ngay 26/6/2014, ban hanh cham hon 06 thang so vé&i thoi diém hiéu luc
thyc hién, dan dén co quan BHXH khong cha dong dugc trong cong tac trién
khai nhiém vu nhu viéc gia han thé, in cép thé BHYT cua ddi tuong nguoi
DTTS sinh sdng & ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khin, ngudi sinh song
& vung co6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khan.
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- S6 ng quy BHYT cao, binh quan mdi nam 1a trén 40 ty dong, nhét 1a ng
kinh phi cta ngudn ngan sach nha nuéc doéng, hd tro dong cho cac nhom ddi
tuong (ndm 2015 trén 43 ty dong, nim 2016 trén 35 ty dong...). Van dé ndy anh
hudéng 16n dén quyén loi cia nguoi lao dong khi khong duoc tiép tuc cip, gia
han th¢ BHYT; viéc phan b, quan 1y st dung quy BHYT kho khan...

- Thoi gian dau thyc hién Luat BHYT thi tyc dang ky tham gia BHYT
con phtre tap, ruom ra nhu la danh sach dang ky tham gia BHYT phai c6 xac
nhan ciia truéng thon, UBND x4 kém theo 1 s6 ho khau gia dinh. Vi vy ciing
c6 dén 13,5% nguoi duoc hoi danh gia thi tuc dang ky tham gia BHYT kho
thyc hién. Nham thdo g& nhimg vudng mac trong qua trinh thuc hién, gép phan
thuc hién BHYT toan dan, BHXH Viét Nam da don gidn hoéa thu tuc tham gia
BHYT theo ho gia dinh'".

- Con c6 thon, xa chua 1am tét cong tac lap danh sich nguoi tham gia
BHYT con dé tinh trang trung, sai ddi twong, hoic bo so6t ngudi duoc hudng
BHYT.

- Viée xé4c dinh thoi diém tham gia BHYT theo h gia dinh duoc giam trir
mic dong chua duoc théng nhat. Phan mém nghiép vu thay dbi, ning cap
thudng xuyén, trong khi d6 van thiéu nhitng phan mém rat quan trong d6 1a quan
ly d6i tugng tham gia BHYT tai x3, phuong, thi trin, chua xay dung dugc quan
Iy cap ma dinh danh.

2.4. Cong tic kham chiva bénh bio hiém y té

Lang Son ¢ 234 co so kham chita bénh tir tuyén tinh dén tuyén xa. Trong
nhirg nim qua, BHXH tinh di phdi hop voi SO Y té t6 chirc ky hop dong véi
trén 230 co s6 KCB BHYT theo dung quy dinh cua Luat BHYT va céc van ban
hudng dan, trong d6 c6 ca cac co s kham chita bénh ngoai cong lap, chi trir cac
tram y té xa thudc dia ban thanh phé hoac thi trin co try s& ngay gﬁn cac Bénh
vién tuyén tinh, cac Trung tam y té tuyén huyén hodc chung tru s& vdi cac

Phong kham da khoa khu vuyc 1a khong to chire kham chita bénh BHYT. S con

"' Cong vin s6 2085/BHXH-BT cua BHXH Viét Nam v/v don gian hoa thu tuc tham gia BHYT theo h¢ gia
dinh.
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lai déu duoc to churc hop déng kham chita bénh BHYT dé dam béo cho nguoi

dan duoc tiép can vé6i dich vu kham chita bénh BHYT mdt cach thuin loi nhit,

nhét 13 dja ban cac xa di lai kho khan dé moi nguoi dan c6 thé BHYT duge dam

bao quyén lgi day du va thudn tién nhat.

Bang 8: Tong hop cac co sé¢ kham, chira bénh trén toan tinh

Dvt: Co so kham chira bénh

Cong lap Tw nhan
STT Don vi quan ly Tuyén Tuyén Tuyén Tuyén
tinh huyén xa huyén
1 BHXH Tinh 6 1 3
2 | BHXH huyén Béic Son 4 15
3 | BHXH huyén Binh Gia 3 17
4 BHXH huyén Cao Loc 4 19
5 | BHXH huyén Chi Lang 4 18
6 | BHXH huyén DBinh Lap 2 10
7 | BHXH huyén Hitu Liing 4 22
8 | BHXH huyén Loc Binh 2 28
9 | BHXH Thanh ph 2 3
10 | BHXH huyén Trang Dinh 3 20
11 | BHXH huyén Van Lang 4 16
12 | BHXH huyén Van Quan 4 20
Tong 6 37 188 3

Nguon: Phong GD BHYT — BHXH tinh

pé thuc hién tdt cong tac kham chira bénh BHYT, héng nam BHXH tinh

d3 tham gia cting voi S&' Y té trong cong tac ddu thau thudce; phdi hop véi cac co

s& kham chita bénh t6 chire ky hop dong kham chita bénh BHYT, thuc hién tbt

cong tac giam dinh BHYT, thuong truc tai co s& kham chita bénh, ing dung

cong nghé thong tin trong cong tac giam dinh BHYT...

Co quan BHXH phdi hop voi cac co sé kham chira bénh cai cach thi tuc

hanh chinh va quy trinh tiép d6n ngudi bénh dam bao thuan lgi va khong dé
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bénh nhan phai chd l1au, ddy manh ung dung cong nghé thong tin trong kham
chira bénh va thanh todn chi phi kham chita bénh BHYT. Pac biét 1a tr thang 7
nim 2016, BHXH Lang Son di phéi hop véi nganh y té va cac co s& kham chita
bénh két ndi lién thong dit liéu vé bénh nhan kham chira bénh BHYT giita co so
kham chita bénh v&i hé théng thong tin giam dinh BHYT cua co quan BHXH.
B6 tri can b thuong truc & hau hét cac co so kham chita bénh tir tuyén huyén
tro 1én dé phdi hop voi cac co s& kham chita bénh giai quyét ngay moi kho
khin, vudng mic tir phia nguoi bénh dam bao cho ho dugc hudng day du quyén
loi1 ngay tai co s¢ kham chira bénh.

Bang 9: Tong hop chi phi kham chira bénh BHYT
(Tir nam 2008 dén 2016) o
Dvt: S6 thé BHYT/So tién

y S6thé | Quy KCB | .« 2 . <
Nam BHYT toan tinh So luwgt KCB | Tong chi Keét dw
2012 663.500 372 ty 858.739 189 ty 183 ty
2013 658.800 424 ty 880.341 223 ty 201 ty
2014 662.000 447 ty 917.799 258 ty 189 ty
2015 632.000 432 ty 861.361 288 ty 164 ty

Nguon: Bdo cdo quyét todn nam 2016 — BHXH tinh

Két qua, hang nam BHXH thanh todn cho khoang trén 800.000 lugt bénh
nhan c6 thé BHYT (diéu tri ndi tri va kham bénh ngoai tra), v6i s6 tién thanh
toan trén 200 ty dong/nam. Pic biét, ndm 2016 chi phi KCB toan tinh ting rat
cao v6i sb tién thanh toan dén trén 450 ty ddng (bang 175,7% so v6i nam 2015)
do thay dbi nhiéu vé chinh sach.

Nang cao chit lugng kham bénh, chita bénh 1a don bay quan trong gop
phén tién t6i BHYT toan déan, chat luong kham chita bénh BHYT c6 tac dong
rat 16n dén tam 1y cua ngudi dan trong viéc lya chon ¢6 mua BHYT hay khong?
Vi vay co quan BHXH ludn quan tdm dén viéc phdi hop véi nganh y té va cac
co s& kham chira bénh, nang cao chat lugng kham chita bénh, ddm bao sy hai
1ong cta ngudi bénh BHYT. Tir nam 2015 khi Luat BHYT sira d6i bo sung c6

hi¢u luc nhirng bat cap, vudng méc duge khic phuc, do la:
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- Thong tuyén d6i v6i cac co sé kham chita bénh tuyén huyén trd xudng,
nguoil bénh duoc quyén lva chon co s& kham chita bénh tur tuyén huyén tro
xudng dé dén kham chira bénh ma khong can gidy gidi thiéu chuyén vién. Nguoi
bénh hoan toan co6 quyén lga chon nhiing co s& co chat luong phuc vu tdt ca veé
chat lugng va tinh than phuc vu, do d6 do1 héi tat ca cac co s¢ kham chita bénh
phai c6 tu duy d6i méi néu khong nguoi bénh sé& khong dén kham chita bénh.

- Tu thang 3 nam 2016 gia dich vu y té mai cling da dugc 4p dung theo
Thong tu s6 37/2015/TTLT-BYT-BTC ca 02 giai doan'?. Do vay da tao ra su
canh tranh rat binh dang giita cic co s& kham chita bénh, doi héi cac co s& kham
chita bénh déu phai nang cao chat luong phuc vu ca vé chét lugng dich vu cling
nhu chit luong phuc vu.

- Lang Son 1a dja phuong c6 ty 1¢ bao phu BHYT khé cao dén hét nim
2016 c6 trén 92% dan s6 c6 BHYT, ty 1& nguoi bénh diéu tr tai cac co so kham
chira bénh theo ché d6 BHYT 1én. Vi vay tiac dong dén tam 1y nguoi bénh cang
cao, nguoi dan chua co thé BHYT nhén thic rat rd diéu nay, day la diéu kién
thuan loi c6 tac dong 16n dén viéc nguoi dan quyét dinh sém tham gia BHYT.

Tuy nhién, nghién ctru danh gid thuc trang cong tic kham chira bénh
BHYT cho thy han ché, nhuoc diém:

- Van c6 ngudi bénh phan 4anh khi di kham chita bénh theo ché do BHYT
khong bang di kham theo dich vy, tinh thin phuc vu cta cdn b y t& van con
chua dugc nguoi bénh thuc sy hai long, thu tuc hanh chinh trong chuyén vién
BHYT con chua duoc thong thoang, mot s6 co so kham chita bénh con cé tinh
trang gitr bénh nhan dé diéu tri khong cho bénh nhan chuyén 1én tuyén trén khi
ho c6 nguyén vong, mot s6 khoan thu ngoai ché do chua dugc BHYT thanh toan
hét van phai nop thém tién, thoi gian chd doi kham bénh khi kham theo ché do
BHYT con phai cho 1au... Panh gia vé chat lugng KCB thong qua khao sat cho
thdy 18,8% cho rang chat luong co s KCB chua t6t va 5,4% cho rang thu tuc
KCB BHYT kho khan.

© Lang Son la mét trong 16 dia phuong dau tién duge 4p dung mirc gia vién phi bao gdm ca tién lwong.
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-Tuyén y té co s6, ¢ chic ning va ¥ nghia rat 1on trong viéc cham soc
strc khoe ban dau cho nguoi dan, tuy nhién, cho dén nay, mang ludi céc tram y
té x4, phuong chua thuce su phat huy hét hiéu qua ciia minh. Hién nay tinh Lang
Son ¢6 60/226 tram y té xa dat chuan Qudc gia vé y té, tit ca cac tram déu di co
bac s§. Mac du diéu kién KCB tuong ddi thuan loi nhung ) lugng bénh nhan
dén kham va diéu tri tai tram ludn thap, boi cé nhiéu bac sy ¢ tram y té xa van
dang phai tap sy tai Trung tam y té huyén dé hoan thién céc thu tuc dugc cép
chung chi hanh nghé bac sy. Chinh diéu nay da din dén mot thyc trang dang
dién ra pho bién 13 qué tai & bénh vién tuyén trén vi s6 lugng ngudi kham chira
bénh qua dong va ving vé tai cac tuyén y té co so.

- Thong tu 37/2015/TTLT-BYT-BTC da dugc ap dung tai Lang Son tu
som anh hudng ngay dén nguoi co thé BHYT khi di KCB, tac dong dén chat
luong KCB ciia cac co sd'y té do cung thoi gian d6 ciing thue hién 16 trinh thong
tuyén KCB tuyén huyén, nhung chat luong KCB tai cac co s KCB & tuyén x4,
huyén con cham chuyén bién. Bénh nhan di chuyén kham bénh tur xa, huyén dén
kham bénh tai cac phong kham da khoa tu nhan trén dia ban thanh phé Lang
Son nhiéu.

- Ung dung CNTT trong gidm dinh BHYT con rat han ché, do trinh do
thue hién CNTT, co so ha tﬁng vé duong truyén internet cua co s& con yéu kém;
phén mém vién phi cia mdt s6 co s& KCB chua déng bd duogc voi phﬁn mém
giam dinh BHYT cua co quan BHXH...

- Viéc &p dung gia vién phi theo Thong tu 37/2015/TTLT-BYT-BTC co6
mirc gid cao hon nhiéu so v6i quyét dinh gia vién phi truéc day do tinh xay
dung, dan dén mirc ting cao cia quy KCB trong nim 2015 va 2016. Tac dong
ctia thong tuyén chuyén mén da 1a mot phan nguyén nhan dan dén tan suit KCB
tang, nhat 13 tai mot s6 co s& KCB phong kham da khoa tu nhan. Véan dé nay doi
hoi phai co phan tich cu thé dé c6 bién phap ngan chin, phong ngira lam dung,
truc loi quy BHYT tir nhiéu phia, ddm bao can dbi dugc quy KCB va khong anh

hudng dén quyén loi KCB cia ngudi bénh.
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2.5. Cong tic thanh tra, kiém tra

Cong tac thanh tra, kiém tra luén dugc BHXH tinh quan tam thuc hién.
Hang naim BHXH Viét Nam t6 chirc tdp hudn, hudng dan nghiép vu chuyén
mon cho vién chic lam cong tac thanh tra, kiém tra, qua do trinh d¢ nang luc
clia vién chtrc 1am cong tac thanh tra - kiém tra cia BHXH tinh dugc nang 1én.
Theo Luat BHXH 58/2014/QH13, co quan BHXH dugc giao chirc nang thanh
tra chuyén nganh dong BHXH, BHYT, BHTN, tinh Lang Son c6 15 cong chtrc,
vién chirc duoc bdi dudng nghiép vu thanh tra chuyén nganh, co ban di dap g
dugc yéu ciu cta cong tac thanh tra chuyén nganh dugc giao.

Thuc hién Ké hoach da dugc BHXH Viét Nam phé duyét hang nam, moi
nam BHXH tinh da thuc hién tir 100 cudc dén 120 cudc thanh tra, kiém tra,
trong d6 c6 nhiéu cudc thanh tra, kiém tra lién nganh"’.

Bang 10: Tong hop so cudc thanh tra, kiém tra
(te nam 2011-2016)

Pvt: lan
STT Pon vi 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1 | DV str dung lao dong 56 57 57 91 83 87
2 | Coso KCB 7 7 12 3 9 4
3 | NO1 bo co quan BHXH 3 6 5 6 5 6
Dai dién chi trd va dai ly
4 8 12 23 19 23
thu
Tong 69 | 78 | 86 | 123 | 116 | 120

Nguon: Bdo cdo phong Thanh tra — kiém tra
- Qua thanh tra, kiém tra bén canh viéc ghi nhan nhiing két qua thuc hién
tdt cua cac don vi ddi tuong thanh tra, kiém tra, cac Poan thanh tra, kiém tra da
tich cyc don doc thu héi sb ng BHXH, BHYT, BHTN, tir ndgm 2008 dén 2016
thu hoi duoc trén 20 ty dong tién ng BHXH, BHYT, BHTN; thu hdi vé quy
BHYT gin 1 ty dong chi phi khdam chita bénh sai quy dinh; phat hién nhiéu
truong hop chua déng, trén dong yéu cau thuc hién day du quy dinh; nhic nho,

phé binh BHXH huyén, dai 1y thu chua thyc hién dung cac quy trinh nghiép vu,

" Bao cao tong két 6 nam thi hanh Luat thanh tra.
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lwu gitr hd so hodc xay dung ké hoach tuyén truyén, khai thac phat trién doi
tuong chua dat hi¢u qua; chin chinh cac co s& kham chita bénh thuc hién viée
d6n tiép, thanh toan chi phi kham chita bénh BHYT con sai sot...

-Pé nang cao nang luyc cong tac thanh tra, kiém tra, BHXH tinh Lang Son
ludn xéac dinh can phai ddy manh cong tac truyén thong, phd bién phéap luat vé
BHXH, BHYT t6i chu st dung lao dong va nguoi lao dong dé nang cao tinh
tudn tht phap luat... Pay ciing 1a mot don bay quan trong trong cong tac khai
thac, phat trién BHYT trén dja ban tinh Lang Son. Khéng dinh tim quan trong
cua cong tac thanh tra, kiém tra trong linh vwc BHXH, BHYT, thanh kiém tra la
phuong thiic ctia quan 1y, khong chi 1a phat hién, thu hdi s6 tién con ng ma quan
trong 14 ning cao cong tac bao dam quyén an sinh xa hoi cho ngudi lao dong,
nguoi huu tri va céac ddi tuong hudng trg cép xa hoi khac.

- Theo Luat BHXH s 71/2016/QH11, nim 2014 co quan BHXH da thuc
hién kho1 kién ra toa 12 doanh nghi€p c6 s6 ng BHXH 16n, thoi gian kéo dai.
Trong qua trinh don ddc thu, hoan thién ho so ching ctr khéi kién cac don vi da
thuc hién nghia vu ndp s6 ng cho co quan BHXH. Tur nam 2016, theo Luat
BHXH 58/2014/2013, viéc khaéi kién doanh nghiép ng BHXH dugc giao td churc
cong doan, voi su hd trg clia co quan BHXH vé ho so, tai liéu, sd liéu phuc vu
cho viéc khai kién. BHXH tinh Lang Son d3 phdi hop chit ché véi Lién doan
lao dong tinh trong viéc cung cép s6 liéu, ho so, tai liéu chuan bj cho viéc khai
kién ra toa n dbi véi 09 don vi c6 s6 ng kéo dai.

Thuec té ciing cho thiy, cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh chinh
sach, luat phat BHYT ciling con nhirng han ché nhat dinh, do la:

- Theo quy dinh ctia Luat BHXH sira d6i nim 2014 va Nghi dinh s6
21/2016/ND-CP ngay 31/3/2016 cua Chinh phu, quy dinh viéc thyc hién chiic
ning thanh tra chuyén nganh vé déong BHXH, BHTN, BHYT cua co quan
BHXH, tu thang 6/2016, BHXH Vi¢t Nam dugc giao chirc nang thanh tra
chuyén nganh vé dong BHXH, BHYT, BHTN. Quy dinh nay duoc ki vong 1a
giai phap t6t nhat dé xir 1y tinh trang doanh nghiép tron dong BHXH. Tuy nhién,

sau 01 ndm thanh tra chuyén nganh déng bao hiém di vao hoat dong, hiéu qua
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cong tac thanh, kiém tra chua cao, chua tao dugc sy chuyén bién trong ¥ thirc
chap hanh phap luat vé bao hiém ctia doanh nghiép. Nam 2016, tai Lang Son
méi tién hanh duogc 22 cudc thanh tra, kiém tra tai 22 don vi. Nhu vay s6 doanh
nghié¢p dugce thanh tra van con kha khiém tén.

- Nhimng bién phap, ché tai ctia phap luat xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN v&1 mire phat con thép. Hang nam, s6 don
vi duge phdi hop thanh tra, kiém tra chua nhiéu va chua thuong xuyén. Thoi
gian thuc hién 01 cudc thanh tra ctia nganh Y té chua thoa dang, chat luong
cong tac thanh tra, kiém tra cia cac doan phdi hop con chua cao; cong tac phdi
hop thanh tra, kiém tra tai cép huyén con rat han ché...

V61 viée 4p dung déng bo cac khau nghiép vu chuyén mon dé td chirc
thuc hién co6 hi¢u qua van dé khai thac, nang cao d¢ bao phu BHYT trén dia ban
tinh Lang Son di dem lai két qua rit quan trong trong thuc hién chinh sach
BHYT. Viéc trién khai thuc hién dugc to chic c6 sy tac dong qua lai 14n nhau,
bd tro cho nhau dé hoan thanh muc tiéu vé nang cao do bao phu BHYT theo
timg giai doan. Tuy nhién, trong timg khau nghiép vu con c6 nhirng ton tai, han
ché nhat dinh can phai dua ra nhitng giai phap phu hop dé trién khai thuc hién
chinh saich BHYT duoc tdt hon.

3. Két qua thyc hién chinh sach BHYT déi véi cac nhém ddi tuwong

Chinh sach BHYT duoc Nha nudc td chirc thuc hién tor nam 1992 theo
Nghi dinh sé 299-HPBT ngay 15/8/1995 cua Hoi dong BO truéng ban hanh
Piéu 16 BHYT, theo d6 cac dbi twong quy dinh bat budc phai tham gia BHYT
con trong pham vi hep, ngan sach Nha nuéc chua c6 kinh phi d¢é dong BHYT
cho mot sd dbi twong, bén canh d6 ddi tuong tham gia BHYT tu nguyén ciing
chua hiéu dugc tinh wu viét vé chinh sach BHYT, do vay trong nhitng nim dau
sO nguoi tham gia BHYT toan qubc ndi chung va dia ban tinh Lang Son noi
riéng con rét it, ty 1é bao phi BHYT rat thip. Qua cic nim ngiy cang khang
dinh chu truong dung dan cua Pang va Nha nude vé chinh sach BHYT, tinh wu
viét ctia chinh sach BHYT ciing ngdy cang dugc khing dinh, vi vy cc van ban

quy pham phap luat vé BHYT ciing ngay cang duoc duoc hoan thién. Sau hon 5
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nam thuc hién theo Nghi dinh 299-HDBT la Nghi dinh s6 58/1998/ND-CP ngay
13/8/1998 ciia Chinh Phu ban hanh Diéu 16 BHYT thay thé cho Nghi dinh 299-
HPBT; tiép d6 nam 2005 Chinh pha ban hanh Nghi dinh s 63/2005/ND-CP
ngay 16/5/2005 dé thay thé cho Nghi dinh sé 58/1998/ND-CP. Pic biét nim
2008 lan dau tién chinh sach BHYT duoc luat hoa, Qudc hoi khoa 12 da thong
qua Luat BHYT sb 25/2008/QH12 c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2009. Gan day
nhit ngy 13/6/2014 Quédc hoi khoa 13 di ban hanh Luat BHYT sta d6i, bo
sung sd 46/2014/QH13, theo d6 ngoai rat nhiéu cac thay doi vé muc dong, mirc
hudng, quyén loi ciing nhu trach nhiém ciia cac bén trong to chtrc thuc hién
BHYT thi c6 sy thay doi rat dang ké d6 1a d6i twong tham gia BHYT ngay cang
dugc mé rong, ngan sach Nha nude dau tu mua thé BHYT va hd trg mirc dong
cling ngay cang nhiéu. Tir d6 s6 lugng ngudi tham gia BHYT ting rat nhanh,
sau hon 20 nam thuc hién chinh sach BHYT, tir con s6 khong cho dén nam 2016
da co trén 700.000 ngudi, v6i ty 18 tham gia BHYT da chiém trén 92% déan sb
trén dia ban tinh c6 thé BHYT.

Viéc phan chia nhom ddi twong ciing ¢6 nhimng thay doi, tiéu chi méi dau
la phan chia nhém tham gia BHYT bit budc va nhom tham gia BHYT ty
nguyén, rodi chia nho thanh cic nhom khac nhau theo timg d6i tuong cu thé, gan
day nhat theo quy dinh cta Luat BHYT sira d6i, b6 sung thi ddi tugng tham gia
BHYT dugc chia thanh 05 nhém theo trach nhiém déng BHYT, bao gom:

(1) Nhom do nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong dong;

(2) Nhém do t6 chirc Bao hiém x3 hoi dong;

(3) Nhom do ngéan sach Nha nudc dong;

(4) Nhom do ngan sach Nha nuéc hd trg mic dong;

(5) Nhom tham gia BHYT theo h¢ gia dinh.

3.1. Nhom do ngwoi lao dong va nguwoi sir dung lao dong dong

Pay 1a nhém ddi twong duge quy dinh ngay tir ban dau c6 chinh sach
BHYT theo Nghi dinh 299-HPBT, Diéu 2 ctia Diéu 1¢ di quy dinh r5: “Piéu 1¢

nay ap dung bat budc doi véi can bd cong nhan vién chirc tai chic”... Nhu vay,
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¢ thé noi nhém nay 1a nhom tham gia BHYT chu dao chiém ty 18 cao nhat
trong giai doan dau cua chinh sach BHYT.

- Giai doan tir nam 1998 dén nam 2009 chinh sach BHYT thuc hién theo
Nghi dinh s6 58/1998/ND-CP va Nghi dinh s6 63/2005/ND-CP thi cac d6i
tuong noi trén tiép tuc dugc quy dinh bat budc tham gia BHYT, déng tho1 bén
canh d6 c6 quy dinh r6 hon dbi twong tham gia BHYT nhu: khong quy dinh 1a
doanh nghiép thué tr 10 lao dong tr¢ 1€n nhu trong Nghi dinh 299-HDBT nira,
ghi 16 hon 13: Nguoi lao ddng Viét Nam lam viéc theo hop dong lao dong cé thoi
han tir dit 3 thang tré 1én va hop dong khéng xdc dinh thoi han trong cdc doanh
nghiép thuoc moi thanh phdn kinh té, cdc co quan, don vi su nghiép... la doi
twong tham gia BHYT bdt buéc.

Mtrc phi BHYT hang thang ca giai doan nay dugc quy dinh 1a bang 3%
tién luwong, tién cong, tién sinh hoat phi hang thang va cac khoan phu cip chirc
vu lanh dao, tham nién, vuot khung, khu vuc va hé¢ s6 chénh 1éch bao luu (néu
c0), trong d6 nguoi st dung lao dong dong 2%, nguoi lao dong dong 1%.

- T ndm 2009 dén nay sau khi Luat BHYT chinh thirc c6 hi¢u luc va sau
d6 1a Luat BHYT sta d6i, bo sung, giai doan nay da danh diu mot budc tién
quan trong trong hé thong phap luat vé BHYT, nhét 1a tir ngay 01 thang 01 nim
2015, Luat Stra ddi, b6 sung mot sd diéu cua Luat BHYT c6 mot diém méi rat
quan trong d6 1a trong Luat quy dinh “BHYT la hinh thirc bdo hiém bit bujc”
nham khang dinh moi ddi twong bat budc phai tham gia BHYT dé thuc hién 16
trinh tién toi BHYT toan dan. Cac d6i twong tham gia BHYT theo nhém nay
tiép tuc duoc quy dinh bit budc phai tham gia BHYT, déng thoi mot sb doi
tugng duoc bd sung va quy dinh 1& hon nhu: Nguoi lao dong 1am viéc theo hop
d6ng lao dong khong xac dinh thoi han, hop dong lao dong c6 thoi han tir du 3
thang trd 1én; nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ xa, phuong, thi trdn theo
quy dinh cua phap luat.

Nhu viy, tir khi c6 chinh sach BHYT cho dén nay viéc thuc hién phap luat
BHYT ddi v6i nhom dbi twong do nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong

dong co ban 6n dinh vé dbi teong va phuong thirc dong. Vé mirc dong thyc hién
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tang dan theo 16 trinh nham dam bao can d6i v&i muc huong, chi tra BHYT
cling ngay cang dugc mo rong voi nhitng mo hinh bénh ngay cang phuc tap hon,
chi phi cao hon.

Trong nhitng nam gan day kinh té - xa hoi cia tinh Lang Son da c6 nhiing
budc phat trién; co ché chinh sach cé nhiéu d6i méi, nhidu doanh nghiép thanh
1ap méi, sb lao dong tai cac doanh nghiép ciing ting 1én, bién ché cua cac co
quan don vi ciing dugc bod sung; cong tac truyén thong duoc ddy manh, nhan
thirc ctia nguoi str dung lao dong va nguoi lao dong vé chinh saich BHYT duoc
nang 1én. S6 nguoi tham gia BHYT thudc nhom ddi tugng nay ting dan qua
ting nam. Pén nam 2016, toan tinh ¢6 2.391 don vi tham gia BHYT theo nhom
nay, voi 50.242 lao dong.

Bang 11: S6 ngudi tham gia Bio hiém y té thudc nhém 1
(Tw nam 2008 dén nam 2016)

Dvt: Nguoi
Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
41.255 42,787 44251 45.696 46.992 47.522 47.741 47.936 50.242

Nguon: Phong Quan Iy thu — BHXH tinh

* Ton tai: Theo bao cao tinh hinh thyc hién ké hoach phat trién kinh té -
xa ho1 nam 2016 cua UBND tinh Lang Son, trong ndm thanh 1ap mai trén 380
doanh nghiép, 95 doanh nghiép giai thé, 56 doanh nghiép tam dimg hoat dong,
thi toan tinh hién c6 khoang 2.300 doanh nghiép, giai quyét viéc lam trén 40
nghin lao dong. Tuy nhién, theo sd liéu do Cyc Thué tinh cung cip theo Quy ché
phdi hop gitta BHXH va Cuc Thué tinh, thi nim 2016 c6 1.584 doanh nghiép
hoat dong, v41 30.210 lao dong. Nhu vay, viéc xac dinh s6 d6i tuong tiém nang
dé tuyén truyén, khai thac nhém dbi twong nay gip nhiéu kho khian. Tir nam
2015, can ctr sb liéu s6 doanh nghiép va lao dong do Cuc Thué cung cép, BHXH
tinh d4 tién hanh ra soat cac don vi chua tham gia, hoic tham gia chwa day du dé
yéu cau thuc hién dong BHXH, BHYT cho nguoi lao dong dung quy dinh. Két
qud ra soat, nhoém nay c6 khoang 10.000 lao dong chua tham gia BHXH, BHYT.
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BHXH tinh Lang Son can tiép tuc diy manh cong tac phdi hop to chirc ra soat,
va huéng dan cac don vi thyc hién nghiém tic Luat BHYT trong thdi gian ti.

3.2. Nhém do to chive bdo hiém xi hoi dong

Nhom nay bao gdm cac ddi twong 1a: nguoi dang hudng lwong huu, trg cip
BHXH hang thang. Ddi twong ndy ciing 1a nhom ddi twong duoc quy dinh tham
gia BHYT ngay tir ban déu theo Nghi dinh 299-HPBT va cic vin ban vé ché do
BHYT sau nay. Tt nam 2009, thyc hién Luat BHYT thi ddi tuong nay c6 mo
rong thém do la:

- Ngudi dang hudng tro cdp bao hiém xa hoi hang thang do bi tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép hodc méc bénh thudc danh muc bénh can chita tri dai
ngay

- Nguoi dang huong tro cip that nghiép.

Hang nam, sé d6i tuong thudc nhom nay cua tinh Lang Son ciing 6n dinh
va tang dan déu qua cac nam nhét 1a sau khi Luat BHYT c6 hiéu luc. Nguyén
nhan: do chinh sach duoc mo rong cho cac ddi twong 1a ngudi hudng trg cap
that nghiép hing thang, nguoi dang huong trg cap BHXH hang thang méc bénh
thuéc danh muc bénh can chita tri dai ngay va nguoi tu da 80 tudi tré 1én dang
hudéng tro cdp tudt hiang thang dugc BHXH cép thé BHYT... S6 nguoi nghi
hudng ché d6 huu tri hang nam ciling ting, do viéc khai thac, mo rong s6 nguoi
dong BHXH (gdm ca BHXH biat budc va BHXH ty nguyén) nim sau déu cao
hon nam trudc. Pén ndm 2016, nhém ndy c6 26.491 ngudi tham gia BHYT.

Bang 12: S6 ngudi tham gia Bio hiém y té thudc nhém 2
(Tw nam 2008 dén nam 2016)

Dvt: Nguoi

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
19.314 19.865 20.759 21.674 22.256 22.967 23.485 24.650 26.491

Nguon: Phong Quan 1y thu — BHXH tinh

3.3. Nhom do ngdn sach nha nwoc dong

13/8/1998, mét s6 do6i tuong duoc ngan sach Nha nudc dong toan bo:

- Pugc thyc hién tir ndm 1998 theo Nghi dinh s6 58/1998/ND-CP ngay




+ Nguoi ¢ cong voi cach mang theo quy dinh cua phap luit;

+ Pai biéu HDND khong thudc bién ché Nha nuéc;

+ Can bo 1am cong tac dang, cong tac chinh quyén, cong tac doan thé tai cAp
x4, phuong khong phai bién ché Nha nudc.

- Pén nam 2005, thyc hién Nghi dinh s6 63/2005/ND-CP ngay 16/5/2005
dbi tuong dugc ngan sach Nha nudc dong tiép tuc dugc mo rong, ngoai cac dbi
twong da duge Nha nude dong nay duoc bd sung thém céc ddi twong khéc, nhur:

+ Nguoi tham gia khang chién va con dé cta ho bi nhiém chit doc hoa hoc do
M§¥ sir dung trong chién tranh ¢ Viét Nam;

+ Can bd x4, phuong, thi trin d3 nghi viéc dang huong tro cAp bao hiém xa
hoi hang thang va can bo x4 gia yéu nghi viéc dang hudng phu cap hang thang
tir ngudn ngan sach nha nuéc;

+ Théan nhan si quan Quan doi nhan dan dang tai ngii; than nhan si quan
nghiép vu dang cong tac trong lyc lwong cong an nhan dan;

+ Céc ddi tuong bao trg xa hoi hudng tro cép hang thang;

+ Cyu chién binh;

+ Pic biét 1a bd sung cac dbi tuong dugc kham, chirta bénh theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 139/2002/QD-TTg ngay 15 thang 10 nim 2002 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc kham, chita bénh cho ngudi nghéo.

- Tir ngay 01/7/2009, theo Luat BHYT nhom nay duoc bd sung thém mot
sO d6i twong 1a: nguoi dan tdc thiéu sé dang sinh séng tai ving c6 diéu kién kinh
té - xa hoi kho khan, dic biét kho khan; than nhan Si quan, quan nhan chuyén
nghiép dang lam cong tac co yéu tai Ban Co yéu Chinh phu va ngudi dang lam
cong tac co yéu hudng luong theo bang lwong cip bac quin ham si quan Quan
doi nhan dan va bang lvong quan nhan chuyén nghi¢p thudéc Quan doi nhan dan
nhung khong phai 1 quan nhan, céng an nhan déan; tré em dudi 6 tudi; nguoi da
hién bd phan co thé nguoi theo quy dinh ctia phap luat vé hién, 14y, ghép md, bo
phan co thé nguoi va hién, 13y xac... Pay la thoi diém ma nguoi tham gia
BHYT thudc d6i twong duoc Ngan sach Nha nuéc dong cao nhét tir trude dén

nay.
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Theo Luat BHYT stra doi, bd sung, nam 2014, tiép tuc mé rong thém mot
s6 d6i tuong nira nhu: hoc vién cong an nhan dan, hoc vién co yéu; nguoi dang
sinh séng tai vung co diéu kién kinh té - xa hoi dac bi¢t kho khan; nguoi dang
sinh song tai xa dao, huyén dao.

Bang 13: S6 ngudi tham gia Bao hiém y té thuc nhém 3
(Tw nam 2008 dén nam 2016)

Dvt: Nguoi
Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
252.656 218.965 471.890 546.581 552.980 540.824 538.071 487.349 512.760

Nguon: Phong Quan 1y thu — BHXH tinh

Pay 1a nhom d6i twong c6 thay doi 16n nhét trong sd 5 nhom dbi tuong
tham gia BHYT trén dia ban tinh Lang Son, gbp phan dang ké vao viéc ning
cao d6 bao pha BHYT trén dia ban tinh. Cho dén nay s6 ngudi tham gia BHYT
thudc ddi twong ndy chiém ty 1& khoang 70% trén tong sd nguoi tham gia
BHYT trén dia ban tinh.

Tuy nhién, s6 ngudi tham gia BHYT & nhom ndy tai Lang Son qua céc
niam khong on dinh, c6 sy ting hodc giam timg nam:

- Tré em duéi 6 tudi: trude khi Luat BHYT sb 25/2008/QH12 c¢6 hiéu luc
thi di twong nay chua phai tham gia BHYT, ma thanh toan theo thuc thanh,
thuc chi. T ngay 01/7/2009, theo Luat BHYT thi d6i tugng nay thudc ddi
tuong tham gia BHYT bat budc, vi vay ddi tugng nay ciing gop phan lam ting
s6 ngudi tham gia BHYT dang ké, nim 2010 s nguoi tham gia 13 tré em dudi
6 tudi 1 60.000 nguoi.

- Trudc nam 2011 mic du ddi twong ngudi dan toc thiéu sé sinh song &
ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan thudc d6i tugng tham gia BHYT
bat budc, nhung trén dia ban tinh Lang Son c¢6 01 huyén (huyén Loc Binh)
khong dé nghi cap th¢ BHYT cho ddi tugng nay. Pén nam 2011, huyén nay
moi thuc hién cdp dugc thé BHYT cho ddi tugng nay, véi sé ngudi duoc

hudng chinh sach nay tang 1én khoang gan 55.000 ngudi.
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- Theo bao cao tong két, danh gia két qua thuc hién Chuong trinh muc tiéu
qudc gia giam nghéo bén viing giai doan 2011 - 2015, trung binh mdi nam tinh
Lang Son giam ty 1€ ho ngheo tir 3% - 4%/nam, tuong duong véi khoang trén
5.000 ho gia dinh. D6 ciing 12 nguyén nhan giam ty nhién s6 ngudi hd ngheo
duogc cap thé BHYT hang nam.

Tuy nhién, dén nam 2016 tiéu chi ho ngheo dugce xac dinh theo Quyét dinh
s0 59/2015/QD-TTg ngay 19/11/2015 cua Thii twéng Chinh pha vé ban hanh
chuan ngheo tiép can da chiéu ap dung cho giai doan 2016-2020, c6 hi¢u lyc tur
thang 01/2016. Vi vay ddi twong dugc cong nhan 1a hd nghéo trén dia ban tinh
Lang Son lai tang 1én, ndm 2015 chi c¢6 18.000 nguoi ngheo thi nam 2016 1a
40.000 ngudi (ting gap hon hai lan).

- Ttr thang 6 nam 2014, quyét dinh s6 1049/QD-TTg ngay 26/6/2014 cia
Thu tudng Chinh pht ban hanh danh muc cac don vi hanh chinh thudc vung
kho khian thay thé cho quyét dinh s6 30/2007/QD-TTg ngay 05/3/2007 ctia Thu
tudng Chinh phu, theo do trén dia ban tinh Lang Son s6 x4 thudc dién vung
kho khin giam di 29 x3, vi vay 1am cho ddi twong tham gia BHYT trong nim
2014 va 2015 giam di trén 75.000 nguoi.

- Trudc khi Luat BHYT sira doi bd sung thyc hién thi ngudi khong phai 1a
ngudi dan toc thiéu sb sinh sdng tai cac xa c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét
kho khin khong duoc Nha nudc mua the BHYT. Pén nam 2015 theo quy dinh
ciia Luat BHYT stra ddi, bo sung dbi trong nay duoc ngan sach Nha nude mua
thé¢ BHYT giam bot kho khan cho nhitng nguoi thude dién nay. Tinh Lang Son
qua ra soat ¢ trén 5.000 ngudi thudc ddi twong nay da duge Nha nudce hd trg
mua th¢ BHYT.

3.4. Nhom dwoc ngan sdach nha nwée hé tro mirc dong
Nhém nay bao gdm: ngudi thudc hd gia dinh cin nghéo va hoc sinh, sinh

vién.
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Bang 14: S6 ngudi tham gia Bio hiém y té thudc nhém 4
(T nam 2008 dén nam 2016)
Dvt: Nguoi

STT

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam

Nhém dbi twgng
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nguoi thudc hd can
208 92 201 291 3.488 13.345 19.118
nghéo

Hoc sinh —sinh vién | 45.000 64.348 | 101.172 | 31.500 31.748 32.632 33.763 44.963 42.568

TONG 45.000 | 64.348 | 101.380 | 31.592 | 31.949 | 32.923 | 37.251 58.308 | 61.686

Nguon: Phong Quan ly thu — BHXH tinh

- Trudc khi Luat BHYT c6 hiéu lyc thi ddi twong nay khong dugc ngan
sach Nha nudc hd tro mirc dong, ma ca nhan phai ty dong toan bo. Vi vay cong
tac truyén thong, van dong ngudi tham gia ciing gip nhiéu kho khan, sd nguoi
tham gia rat thép, chi c6 dbi tuong hoc sinh, sinh vién tham gia v6i s6 lugng
thap, d6i twong can nghéo tham gia 1a khong déng ké.

- Tir ndm 2009 dén nay Luat BHYT quy dinh ngén sach Nha nudc hd tro
mot phan muc dong (trong d6 d6i tuong ngudi can nghéo dugc hd tro tdi thiéu
50% tir nim 2009 dén nam 2014 va duoc hd tro tbi thieu 70% tir nam 2015; dbi
tuong hoc sinh, sinh vién dugc hd trg tdi thiéu 30% muc dong). Sau khi Luat
BHYT c6 hiéu lyc nhom hoc sinh, sinh vién cling dugc quy dinh 1a thudc ddi
tugng bat budc tham gia BHYT, vi vay viéc tuyén truyén va van dong hoc sinh
tham gia BHYT cling c6 nhiéu thuan loi, s6 luong hoc sinh tham gia BHYT
cling tang nhanh. Nam 2008 toan tinh chi c6 40.000 hoc sinh tham gia BHYT;
dén nam 2010 1a trén 100.000 hoc sinh tham gia (bao gém ca hoc sinh duoc
tham gia ¢ cac nhom khac). Pén nam 2016 c6 gan 42.000 em khong thudc ddi
tuong dugc ngan sich nha nudc dong BHYT da tham gia BHYT theo nha
truong, chiém khoang 88,8%. Nhu vy, van con khoang trén 5.000 em (bang
11,2%) chua tham gia BHYT.

- Nguoi thugc ho can ngheo tir nam 2014 tré vé trude miac du da duogc
ngan sach Nha nudc hd trg mic dong dén 70% nhung viéc van dong ngudi
thudc d6i twong ndy tham gia cling gip kho khan, sé ngudi tham gia con han
ché. Nam 2015 tinh Lang Son da dugc dy an “H0 tro y té cac tinh ving dong
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bac bo va dong bang song Hong — NORRED” va ngan sach dia phuwong hd trg
thém 30% con lai mirc dong cho dbi twong nay, do d6 ddi tugng tham gia BHYT
cling ting nhanh, gbp phan nang ty 1é bao phu BHYT dén trén 90% vao nim
2016, d6i tugng can nghéo nam 2014 chi c6 trén 3.000 ngudi thi nam 2015 c6
13.345 ngudi va 2016 di c6 gan 20.000 ngudi tham gia BHYT.

3.5. Nhém tham gia bdo hiém y té theo h gia dinh

Pay 1a ddi tuong gip nhiéu kho khan nhat trong cong tac truyén thong,
van dong ngudi tham gia. Thuc té cho thiy cic truong hop ngudi tham gia
BHYT theo nhém nay hau hét déu 1a nhiing ngudi mic bénh ning, phai diéu tri
nhiéu m&i tham gia BHYT. Nghia 14 ludn c6 tinh trang lya chon nguoc khong
dung ban chit ciia chinh sach BHYT 14 tinh chia sé, tinh cong dong, qua thong
ké hang nam thi chi phi kham chira bénh cho nhirng nguoi thuéc nhém nay déu
vuot xa sb tién quy BHYT ma nhitng nguoi thudc ddi twong nay dong. Mic du
chinh sach BHYT ddi véi ddi twong nay ciing c6 rat nhiéu thay doi qua cac thoi
ky: tir dau 13 ai ddng ky tham gia ciing duoc, rdi dén quy dinh can co ty 1é nhat
dinh s6 nguoi tham gia BHYT trén cung mdt dia ban dan cu; roi quy dinh ca ho
gia dinh phai tham gia...

Nhitng chinh sich méi cua Ludt sira d6i bo sung mot sé diéu Luat BHYT
nhu: quy dinh vé mitc dong giam dan mirc dong theo sd ngudi tham gia trong
cing mot ho gia dinh dé nham giam bét ganh nang tai chinh cho nhimng ho gia
dinh c6 déng ngudi; md thong tuyén kham chita bénh; 16 trinh ting gia vién
phi... Cung véi d6 véi s vao cude cua ca he théng chinh tri trong cong tac
truyén thong; thay d6i manh mé trong cai cach hanh chinh ma trong tam 1a thu
tuc hanh chinh cta nganh BHXH. Do d6, nhom ddi twong nay hang nim déu
tang, dac biét tir nam 2015 khi mot sb xi khong thudc danh myc vung kho khan
duoc Nha nudc cép thé¢ BHYT da dugc tap trung tuyén truyén, van dong dé
nhan dan tham gia BHYT theo ho gia dinh. Vi vy, ndm 2015 va 2016 s6 ngudi
tham gia BHYT & nhom nay ting chua nhiéu va ciing khong on dinh, trong
nhirg nam tir 2010 dén nam 2014 viéc khai thac, van dong nhitng dbi twong nay

tham gia BHYT 1a rat khé khan, nim 2010 c¢6 khoang 14.000 nguoi tham gia,
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cac ndm sau mdi niam ting hau nhu khong dang ké (mdi nim ting vai tram
ngudi dén 2-3.000 ngudi), nhung sau khi c6 Luat BHYT stra d6i bd sung thi ddi
tugng ndy ting nhanh, nam 2015 13 gan 31.000 nguoi gip ddi so voi nam 2012,
va nam 2016 13 trén 46.000 nguoi ting trén 3 1an so véi nim 2012, chiém gan
6,6% tong sd ngudi tham gia BHYT.

Bang 15: S6 ngudi tham gia Bio hiém y té thudc nhém 5
(Tw nam 2008 dén nam 2016)

Dvt: Nguoi
Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
7.200 17.326 14.025 15.425 14.867 19.081 21.641 30.841 46.506

Nguon: Phong Quan 1y thu — BHXH tinh

Tuy nhién s6 lugng nguoi tham gia BHYT theo ddi twong nay ting chua
nhiéu va ciing khong 6n dinh. Qua khao sat con khoang 45.000 nguoi thudc
nhom nay chiém gin 6% dan s6 chua tham gia BHYT. Nguyén nhan chu yéu la
do:

- Mot s6 ho gia dinh mic du khong thude gia dinh nghéo hodc can nghéo
nhyng kinh té gia dinh ciing chua di du gia ¢ mua BHYT cho ca ho gia dinh.
Két qua khao sat tai huyén Loc Binh vé 1y do chua tham gia BHYT cua nguoi
dan: 45,8% cho rang mitc dong BHYT hién nay con cao; 50,6% chua tham gia
do murc thu nhép cta gia dinh con thap. Pé mé rong do bao phu BHYT cao hon
nira, mot y kién duoc 55% nguoi duge hoi qua khao sat thuc té cho biét 1a “can
c6 chinh sach hé tro mua thé cho mot sé doi tuwong”.

- Mac du cac cép, cac nganh dic biét la co quan BHXH trong nhitng ndm
gan day da 1am tot cong tac truyén thong, nhung nhan thirc ctia mot sé nguoi
dan vé chinh sich BHYT ciing chua that sy thau dao, chi c6 suy nghi mua
BHYT khi dm dau bénh tat, chua c6 hiéu 1a sy can thiét mua BHYT dé mang
tinh du phong rui ro. Khao sat nghién ctru vé van dé nhu cau tham gia BHYT
cho thdy c6 16,4% nguoi duoc hoi da tra 10i “khdng cé nhu cau tham gia

BHYT”.
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- Chinh sach vién phi cling nhu chét luong kham chira bénh theo ché do
BHYT ciia cac co sé kham chita bénh trong nhitng nim trude, nhat 1 tir 2015
tré vé trude cling con boc 16 nhitng han ché, chua tao duoc long tin cho nguoi
bénh tham gia BHYT... Nghién ctru qua khao sat cho biét mong mudn gi dé
ngudi dan tham gia BHYT, thi c¢6 dén 43,8% nguoi duge hoi mong mudbn can
nang cao chat lugng kham chira bénh. Bén canh d6 cling c6 mot ) y kién khac
nhu: mong muoén Bo Y té xir [y manh tay can bg, nhan vién y té c6 hanh vi nhan
tién nguoi nha bénh nhdn. Do that sy 1a nhimg ¥ kién quan trong dé nganh y té
tiép tuc ¢ su ddi méi toan dién gitip cho nhan dan tin tuéng hon nira mdt chinh
sach xa hoi quan trong c¢6 anh hudng 16n trong doi song nhan dan.

Bang 16: Tong hop s6 nguwoi tham gia BHYT theo cic nhém ddi twong
(T nam 2008 dén nam 2016)

STT

Dvt: Nguoi

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam

Nhém déi twgng
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nhom do nguoi lao
dong va nguoi su 41.255 42.787 | 44.251 45.696 | 46.992 | 47.522 | 47.741 47.936 50.242
dung lao dong dong

Nhém do t6 chire
bao hiém x4 hoi 19.314 19.865 20.759 21.674 22.256 22.967 23.485 24.650 26.491
dong

Nhoém do ngan sach
252.656 | 218.965 | 471.890 | 546.581 | 552.980 | 540.824 | 538.071 | 487.349 | 512.760
nha nudc dong

Nhom duge ngan
sach nha nuéc hd trg | 45.000 | 64.348 | 101.380 | 31.592 31.949 32.923 37.251 58.308 61.686

muc dong

Nhom tham gia bao
hiém y té theo ho 7.200 17.326 14.025 15.425 14.867 19.081 21.641 30.841 46.506
gia dinh

Nguon: Phong Quan 1y thu — BHXH tinh
Qua théng ké cho thay: nhimng thay doi chinh sach dan dén mot sd d6i
tuong co sy chuyén dich vé nhom ddi tuong tham gia, hay noi cach khac 1a trach
nhiém dong BHYT co thay ddi theo hudng Nha nudc ngiy cang mé rong ddi

tuong dugc ngan sach mua thé BHYT hodc hd tro mirc dong... chﬁng han:
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+ Nhém dbi tuong hoc sinh, sinh vién tir thudc ddi tuong nhom 5, phai tu
dong toan bo thi dén nam 2009 di duoc ngan sach Nha nudc hd tro mic dong 1a
nhom 4.

+ Nhom d6i twong can nghéo chi duge ngan sach Nha nude hd trg nhung
tir nam 2015 d3 dugc hd tro 100% mirc dong tir ngan sach Nha nudc hoic tir Dy
an NORED tai tro.

+ Nhom dbi twong tham gia BHYT theo ho gia dinh tir phai dong 100%
nay duoc quy dinh giam dan mutc déng khi ho gia dinh co tir 2 nguoi trd 1én
tham gia BHYT.

+ Nhom d6i twong ngudi nghéo va tré em dudi 6 tudi trude day thue hién
kham chita bénh mién phi, co quan tai chinh thanh toan theo thyc té chi phi
kham chira bénh thi tir nim 2009 chuyén thanh ddi twong dwoc ngan sach Nha
nuédc doéng toan bo, tir d6 quén loi cua ngudi tham gia BHYT duge dam bao
hon.

Cung véi sy hoan thién vé chinh sach BHYT ca vé chinh sach phap luat
va cac van ban hudng dan theo dé ciing 1a khang dinh tinh wu viét caa chinh
sach BHYT, viéc tham gia BHYT cua nguoi dan trén dia ban tinh Lang Son
trong hon 20 nim qua di c6 nhiéu chuyén bién rd rét nhat 1a tir naim 2009 dén
nay khi ma Luat BHYT c6 hiéu lyc, trong d6 su thay doi dang ké nhat cé thé néi
dén d6 1a cac d6i twong dugce ngan sach Nha nude dong BHYT va hd trg mirc
dong BHYT da nang ty 1é bao pha BHYT Ién rat cao. Bén canh d6 quyén loi cua
ngudi dan ngay cang dugc mé rong va dam bao, co ché quan 1y tai chinh, ciing
nhu chinh sach vién phi BHYT thay doi, kéo theo d6 1a sy thay ddi vé tu duy
cua cac co s& kham chira bénh trong kham bénh, chita bénh BHYT da tao su hép
dan trong chinh saich BHYT. Mit khac, cong tic truyén thong dugc quan tam
day manh da 1am thay d6i co ban tu duy ctia ngudi dan mua BHYT dé du phong
khi dm dau va khi 6m dau thi st dung thé BHYT dtng muc dich. Cung véi do,
viéc giao chi tiéu phat trién BHYT cho cac tinh, thanh phd di thyuc sy 1am thay
ddi can ban tu duy cua céc cép lanh dao vé thuc hién 16 trinh BHYT toan dén;

viéc chuyén doi co ché tai chinh, tdng gia vién phi... di taic dong manh dén tu
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duy ctia nhan dan, nhét 14 trong tinh hinh mé hinh bénh tat ngay cang phirc tap,
cac loai bénh hiém nghéo duoc quy BHYT thanh toan.

Tuy nhién, nghién cru danh gia thyc trang phat trien BHYT trén dia ban
tinh Lang Son ciing cho thdy con c6 nhing han ché, yéu kém:

- Viéc ra soat, danh gia ngudn khai thac ctia nhom dbi tuong do nguoi lao
dong va nguoi st dung lao dong dong kho khan, chua théng ké tong hop duoc
cu thé s lao dong tham gia lao dong thudc ddi twong phai tham gia BHYT. Pay
lai 12 nhom ddi twong c6 mirc dong vao quy BHYT cao nhat trong 05 nhom ddi
tuong theo quy dinh do nguoi lao dong va nguoi lao dong phai dong trén mirc
tién lwong, tién cong theo quy dinh, nhung ddy lai 1a nhom ddi twong kho thong
ké nhat dé lam can ct khai thac. Qua sb6 liéu cia Cuc Thué cung cép thi co
khoang 10.000 lao dong thudc nhém nay chua tham gia BHYT, BHXH. Nguyén
nhan: d&én nay cac co quan Cuc Théng ké, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi, S& K& hoach — Pau tu, Cuc Thué déu co sd liéu bao céo vé chi tiéu sb don
vi, doanh nghiép, hop tac xa va sb lao dong, nhung con sb cu thé thi khong
thdng nhét, ddn dén viéc xac dinh d6i tuong tiém ning ctia nhom nay kho khan.
Mat khac, Lang Son 1a mot tinh bién gidi tinh trang nguoi lao dong di lao dong
tir do & Trung Qudc con dién ra phurc tap, kho kiém soat, kho thong ké duoc sb
liéu cu thé.

- Mt s6 nguoi st dung lao dong thyc hién chua nghiém tic Luat BHYT,
do viéc st dung lao dong khong on dinh, 1au dai; con c6 tinh trang nguoi lao
dong thoa thuan véi nguoi st dung lao dong khong tham gia BHXH, BHYT; ¢6
mot s6 doanh nghiép sau khi co cau lai doanh nghiép di quyét dinh cho lao dong
da ndm cong tac di giam dinh stc khoe dé nghi viéc hudong ché do huu tri, hodc
da nam cong tac chét bao luu thoi gian cong tac sau d6 hop dong trd lai 1am viée
theo hinh thirc khoan viéc... Nhitng van dé nay lai chua c6 cin ct phap luat dé

co quan BHXH két luan viéc hop dong lao dong khong dung quy dinh'*.

'* Két luan thanh tra chuyén nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam nam 2016: Cong ty c6 phan Bé tong Lang Son 92
lao dong; Cong ty TNHH Long Hoa 8 lao dong; Cong ty CP Xi mang lang Son 20 lao dong: Thoa thuan véi
ngudi lao dong khong dong Bao hiém xi hoi (Co di 20 nam dong BHXH chét sb va khong dong BHXH nhung
van tiép tuc lam viéc tai don vi).
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- Yéu td kinh té c6 tac dong 16n, mang tinh quyét dinh ddi véi viéc thuc
hién chinh sach BHYT, viéc tham gia BHYT cua HSSV, ho gia dinh dugc thuc
hién d& dang hon d6i véi ving thanh phd, thi trin, ho gia dinh kha gia, nguoc lai
néu nguoi thuoc ho gia dinh kho khan, nhat 1a thudc vung nong thon thi viéc
dong BHYT cho ca gia dinh cling gap kho khan hon. Khi d6 gia dinh s€ can
nhic chi phi y té va phi y té dé quyét dinh viéc c6 tham gia BHYT hay khong.
Hodc ho c6 tam 1y lua chon chi mua cho ngudi c6 bénh ndng, bénh man tinh
m&i tham gia BHYT. Do d6, dén nay qua nghién ctru 2 nhom d6i teong HSSV
va ho gia dinh trén dia ban tinh con dén 50.000 ngudi chua tham gia BHYT.

Van dé dit ra trong thoi gian to1 do la thyc hién ra soat, xac dinh béng
dugc ddi twong thudc nhom ngudi sir dung lao dong dong, bang cac bién phap
dé yéu cau chu sir dung lao dong dong BHYT cho ngudi lao dong; tiép tuc tuyén
truyén, van dong dé doi tuong hoc sinh, sinh vién va nguoi dan thudc ddi tuong
tu nguyén tham gia BHYT theo ho gia dinh chi dong tham gia BHYT dé tién t6i
BHYT toan dan ding nhu 19 trinh.

Bang 17: Tong hop cac do6i twong tiém ning dé khai thac BHYT

(Nam 2016)

Dvt: nguoi

STT | Don vi Nhom 1 Nhom 2 Nhom 3 | Nhom4 | Nhom S
1 Thanh phé 7.000 - - 240 | 11.200
) Trang Dinh 200 - - 100 1.500
3 Binh Gia 100 - - 100 500
4 Van Lang 200 - - 130 100
5 Cao Loc 800 - - 760 4.500
6 Vian Quan 100 - - 0 -
7 Bic Son 300 - - 100 -
8 Hiru Liing 500 - - 3.900 12.000
9 Chi Lang 400 - - 700 10.000
10 Ldc Binh 300 - - 1.200 5.300
11 binh Lap 100 - - 40 -
Cong 10.000 - - 5.020 45.100

Nguon: Phong Khai théc va thu no
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Qua ra soat, cho théy dén nam 2016 con c6 8,43% dan s6 chua c6 BHYT,
trong duong v6i 64.815 ngudi. Trong d6 tap trung nhidu & cac huyén, thanh phd
cO cac xa, phuong, thi tran khong thuoc danh muc cac don vi hanh chinh thugc
vung kho khin theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1049/QD-TTg ngay 26/6/2014
ciia Thu tuéng Chinh phu, cac ving khac, hau hét duoc Nha nudc dong va hd

trg dong BHYT".

Y (Dén s6 theo Nién gidm thong ké 2016 (768.671); So thé BHYT tong hop theo mau BO2b-TS ndm
2016 (698.079) va thée TNOP (5.777). Ttrong dé dd phin bé sé thé BHYT do VPBHXH tinh (39.958)
va than nhan qudn doi (5.777) cho cac huyén, thanh phé theo dia ban; S6 lao dong tai doanh nghiép
(845) chwa tham gia BHXH,BHYT nim 2016 sau tong hop ra sodt doanh nghiép theo s6 liéu Cuc Thué
Lang Son cung cap)
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Chuong 3:
CAC GIAI PHAP NANG CAO PQ BAO PHU
BAO HIEM Y TE TREN PIA BAN TINH LANG SON

1. Quan diém, dinh huwéng ciia Piang va Nha nwéce vé phat trién Bao
hiém y té

BHYT la mot trong nhitng chinh sach an sinh xa hdi ¢6 ¥ nghia nhan dao,
nhan vin va rat vu viét huéng téi muc tiéu cong bang trong linh vuc chim soc
sttc khoe nhan dan. Trong kho tang tu tudng ciia Cha tich H6 Chi Minh vi dai,
chinh sach BHYT d3 dugc Nguoi dé cap dén tir rat som, Bac Ho luén danh gia
cao vai trd, nhiém vu cta nganh Y té trong su nghiép chiam soc strc khoe nhan
dan va trong toan by su nghi€p cach mang. Nguoi can dan: “Chinh sach ctua
Pang va Chinh phu phai hét strc chim nom dén doi séng cua nhan dan. Néu dan
d6i 1a Pang va Chinh phu c6 161, néu déan rét 1a Pang va Chinh phu co 151, néu
dan 6m 1a Pang va Chinh phu c6 16i”. Déi véi cong tac bao vé va cham soc stic
khoe nhan dan, Ngudi néu 1én hang dau phuwong chim “phong bénh 1a chinh”,
va can din: “...Phai day déng bao vé sinh thudng thirc”. Nguoi nodi: “Mdi nguoi
dan yéu 6t tire 1a 1am cho ca nude yéu 6t mot phan, mdi mot nguoi dan manh
khoe tirc 1a gop phan lam cho ca nudc manh khoe”, ... Viée gi ciing can c6 sirc
khoe méi thanh cong”.

Thiam nhuan tu twong do, trong sudt ching dudng xay dung dit nudc,
Pang va Nha nudc ta ludn danh sy quan tm t6i chinh sach y té va BHYT. Hién
phap nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam nam 1992 da ghi: “thyc hién
bao hiém y té, tao diéu kién dé moi nguoi dan duge cham lo stc khée”; va dugce
tiép tuc khing dinh tai Hién phap sira d6i nam 2013: “thyc hién bao hiém y té
toan dan, c6 chinh sach uu ti€n cham séc strc khde cho déng bao dan toc thiéu
s0, ddng bao ¢ mién nui, hai dao va ving co diéu kién kinh té-xa hoi dic biét
kho khian”. Pay la dinh huéng quan trong dé trién khai va thuc day tién trinh
thuc hién muc tiéu bao hiém y té toan dan & nudc ta.

Cung v&i qua trinh 1anh dao phat trién kinh té - xa hoi, Dang Cong san

Viét Nam hét strc cham lo dén cong tac kham, chira bénh, bido v¢ strc khoé cho
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moi tang 16p nhan dan. Chu truong cua Pang vé chinh sich BHYT va thyc hién
BHYT toan déan trong thoi ky d6i méi duoc khang dinh va phat trién qua céc ky
dai hoi dua trén co s¢ nhan thirc ngay cang dﬁy du, sdu sic vé vi tri, vai tro, tim
quan trong cta chinh sach BHYT, phu hop véi nhu cau tit yéu khach quan cia
con nguoi va trinh do phat trién kinh té - xa hoi. Pay 1a chii truong co y nghia
hét strc quan trong, khang dinh su ding dan va kip thoi trong cong tac lanh dao,
chi dao cua Bang ta trong thuc hién BHYT toan dan trong do6 c6 van dé mo rong
d6i tuong tham gia BHYT. Véi chi truong d6, van kién Nghi quyét qua cac Dai
hoi Pang déu nhat quan quan diém thyuc hién BHYT toan dan:

bai ho1 Dai biéu Dang toan quéc 1an thir IX chi rd: “Thuc hién cong béng
trong cham soc stc khoe, ddi m&i co ché chinh sach vién phi c6 chinh sach
BHYT cho ngudi nghéo, tién t6i BHYT toan dan”.

Nham thyc hién quan diém cia Pang vé xay dung mot nén y té& dinh
hudéng cong bang hiéu qua va phét trién. Ngay 23/2/2005, Bo Chinh tri di ban
hanh Nghi quyét s6 46/NQ-TW vé cong tac bao vé chim sdc va nang cao sirc
khoe nhan dan trong tinh hinh md&i. Nghi quyét dd néu ra nhiém vu d6i méi
chinh sach tai chinh y té v6i nhidu giai phap, trong d6 néu rd “ddi méi va hoan
thién chinh sach tai chinh y té theo huéng ting nhanh ty trong cac ngudn tai
chinh cong, giam dan hinh thtrc thanh toan vién phi truc tiép tor nguoi bénh. Xay
dung va thyc hién tbt 16 trinh tién t6i BHYT toan dan vao nam 2014, tuyén
truyén gido duc dé moi ngudi dan déu tu nguyén tham gia BHYT. Pa dang hoa
cac loai hinh BHYT, chii ¥ cac loai hinh cong ddng, quy x6a déi giam ngheo. ...
dé hod trg h§ ngheo, ngudi séng & nong thon, mién nui, vung sau, vung xa tham
gia cac loai hinh BHYT phu hop. Hoan thién co ché chinh sach cing c6 t6 chirc
va nang cao nang lyc quan 1i diéu hanh cta hé théng BHYT, c6 phuong thirc
thanh toan pht hop dé ngudi tham gia BHYT duogc chim soc voi chat lugng tt,
khong bi phan bi€t trong kham chita bénh”.

Pai hoi Pai biéu Dang toan quéc lan tha X tiép tuc khéng dinh: “Phat
trién manh hé théng BHXH, BHYT, tién t6i BHYT toan dan”.

Pén bai ho1 Dai biéu toan quéc lan tha X1, van dé an sinh x4 hoi mot lan

nita dugc khang dinh: “Bdo ddm an sinh x3 hoi; ti€p tuc stra d61, hoan thién hé
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thdng bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, trg gitip xa hoi da
dang, linh hoat, c6 kha ning bao vé, giup 45 moi thanh vién trong xa hoi, nhat 13
nhirng dbi tuong yéu thé, d& bi ton thuong, vuot qua kho khan hodc céac rui ro
trong doi song”.

Tiép tuc thuc hién tinh than Nghi quyét Dai hoi XI cua Bang trén linh vuc
nay, Bo Chinh tri i ban hanh Nghi quyét s 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 vé
ting cuong sw lanh dao ciia Pang doi véi cong tac bao hiém xd héi, bdo hiém y
té giai doan 2012-2020. Nghi quyét xac dinh rd cac chi tiéu cu thé, dinh huéng
cho viéc t6 chire thuc hién véi mbe thoi gian phén d4u dén nam 2020, c6 trén
80% dan s6 tham gia BHYT. Chi tiéu d6 thé hién quyét tim rat cao ctia Pang va
Nha nudc ta, doi hoi ca hé thong chinh tri va toan xa hoi cuing dong 1ong, chung
strc, nd luc thuc hién. Day la mdt budce cu thé héa cac chu truong, duong 16i cua
Dang ta vé thuc hién BHXH cho moi nguoi lao dong va BHYT toan dan da
duoc chi ra tir Pai hoi dai biéu toan quéc lan tht IX cta Dang “Tung budc mé
rong vimng chic hé thong BHXH va an sinh x hoi. Tién toi ap dung ché do
BHXH cho moi nguoi lao dong, moi tﬁng 16p nhan dan...” va “Thuc hién cong
bang x3 hoi trong chim soc stc khoe; doi moi chinh sach vién phi; tién t6i
BHYT toan dan”

Budc sang giai doan chién lugc méi, Pang va Nha nude ta tiép tuc coi
bao dam an sinh xa hdi Ia mdt nhi€ém vu chu yéu thuong xuyén. Chién lugc phat
trién kinh té - xa hoi 2011 - 2020 d3 xac dinh: “tang truong kinh té két hop hai
hoa véi tién bd va cong bang xa hoi, khong ngimg nang cao chat luong cudc
song ctia nhan dan; phat trién hé thong an sinh xa hoi da dang, ngy cang mé
rong va hi¢u qua. Tao co hdi binh déng hudng thu cac dich vu co ban, cac phuc
loi xa hoi. Dong thoi dé ra myc tiéu dén ndm 2020, trong d6 GDP binh quéan dau
ngudi theo gia thuc té dat khoang 3.000 - 3.200 USD; chi s phat trién con
ngudi (HDI) dat nhém trung binh cao cta thé gidi; thuc hién bao hiém y té toan
dan...”

Pai hoi XII cua Pang dién ra trong bdi canh thé gisi va trong nudc co
nhiéu thay ddi rd nét. Chinh vi vay, trong nhitng nam tdi, dé thuc hién tdt an

sinh x4 hoi, Pai hdi XII cia Dang da chi ra mdt trong nhitng phuong huéng,
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nhiém vu d6 1a: Giai quyét tot lao dong, viéc lam va thu nhap cho ngudi lao
dong, bao dam an sinh xa hoi. Cuy thé 1a: “Tiép tuc hoan thién chinh sach an sinh
x3 hoi phu hop véi qué trinh phat trién kinh té - xa hoi. M& rong d6i tugng va
nang cao hi¢u qua cua h¢ théng an sinh x3 hoi dén moi nguoi dan; tao diéu kién
dé trg gitp c6 hidu qua cho tang 16p yéu thé, dé tén thuong hoic nhiing ngudi
gip rui ro trong cudc song. Phat trién va thuc hién tét cac chinh sach bao hiém
xd hoi, bao hiém that nghi€p, bao hiém tai nan lao dong,... Chuyén tir ho tro
nhan dao sang bao dam quyén an sinh x3 hoi ctia cong dan...”.

Ngay 14/11/2008, Luat Bao hiém y té duoc Qudc hoi thong qua, co hiéu
luc thuc hién tir ngay 01/01/2010 d3 danh ddu mot bude tién quan trong trong
hé théng phap luat vé bao hiém y té, 1a co s& phap 1y cao nhét dé thé ché hoa
quan diém, dinh hudng cia Dang va Nha nude vé phét trién bao hiém y té toan dan.

Sau 3 nam trién khai thuc hién, Luit bao hiém y té da thue su di vao
cudc sdng, khang dinh tinh ding dn, tinh phu hop trong viéc lya chon chinh
sach tai chinh y té thong qua bao hiém y té - mot trong nhiing chinh sach an
sinh xa hQ1, nhan dao, wu viét cia Bang va Nha nudc ta va da dat dugc nhiéu
két qua quan trong. Tuy nhién, trong qua trinh t6 chirc thyc hién van con mot
s6 kho khin, vuéng mic do thuc té nay sinh, do mot sé quy dinh khong con
pht hop véi thuc tién can phai duoc nghién ctru, sira doi, bo sung: vé d6i
tugng, hinh thirc tham gia bao hiém y té; vé pham vi quyén loi va mirc hudng
bao hiém y té; vé tam tmg, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y
t&; v& quan 1y va st dung quy bao hiém y t&; vé quan 1y nha nudc va to chirc
thuc hién bao hiém y té... Pén ngay 13/6/2014, Qudc hoi thong qua Luat sira
d6i bd sung mot sd diéu Luat BHYT da co ban giai quyét dugc nhiing ton tai,
vudéng méc, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tham gia BHYT thuan tién va
hudng cac quyén loi cua dich vy BHYT.

Nhu vay, thuc hién BHYT va quyét tam hoan thanh muc tiéu BHYT toan
dan 1a chu truong nhat quan, xuyén subt ciia Pang. Trong sudt gan 30 nim qua,
Pang ludn quan tim lanh dao, chi dao chinh sich BHYT. Nhirng quan diém, chu
truong 1anh dao cua Pang chi ra dinh hudng cho sy phét trién cua chinh sach

BHYT, 10 trinh thuc hién BHYT toan dan, gop phﬁn bao dam ASXH. Dudi su
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lanh dao ctia Pang, BHYT da khang dinh tinh dung din ctia mét chinh sach xa
hoi, phtt hop véi tién trinh d6i méi dat nude, gop phan dam bao sy cong bang
trong kham, chira bénh, nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong va nguoi dan
no6i chung ngdy cang nhan thirc ddy da hon vé su can thiét cia BHYT, ciing nhu
trach nhiém ddi véi cong dong xa hoi. Pong dao ngudi lao dong, ngudi nghi
huu, mat strc, di tugng chinh sach xa hoi va mot b phan ngudi nghéo yén tam
hon khi dm dau d3 c6 chd dua tin cay 1a BHYT. Yéu ciu xy dung hé thong
BHYT toan dan luén dugc Dang xac dinh 1a mot trong nhitng phuwong phap
quan trong gop phﬁn bao dam thyc hién an sinh x3 hoi bén ving.

Nhitng ndi dung nay ciing 12 quan diém chi dao nhat quan cia Cép uy,
chinh quyén cac cép tinh Lang Son. Chinh vi vay viéc td chirc thuc hién chinh
sach BHYT trén dia ban tinh luén dugoc quan tam chi dao thuc hién, ) nguoi
tham gia BHYT tang nhanh, dat chi ti€u cua Chinh phu giao cho.

2. Pic diém doi twong tham gia BHYT hién nay ¢ Lang Son va vin
dé dit ra déi véi viéc phat trién ty 1é tham gia BHYT & dia phwong

Qua nghién ctru thuc tién trén dia ban tinh Lang Son veé su phat trién dbi
tuong tham gia BHYT trong nhitng nim qua, cung véi quan diém chi dao cua
cap Uy, chinh quyén dia phuong, su thay doi cua co ché chinh sach vé linh vuc
BHYT va nhiing thanh tyu dat dugc, cho théy dic diém mang tinh kha dac thu
riéng cua tinh Lang Son va ciling 1 ddc thu chung cta cac dia phuong mién nii
phia Bic, d6 1a: doi tuwong tham gia BHYT phu thudc rat nhiéu vao sw hé tro cia
Nha nudc.

- S6 ngudi tham gia BHYT trén dja ban tinh dén ndm 2016 dat trén 92%
dan sd v6i sd nguoi trén 700.000 ngudi, trong d6 riéng dbi twong tham gia
BHYT do ngan siach Nha nudc dong da chiém trén 70% véi sé ngudi khoang
trén 510.000 nguoi, ngudi tham gia BHYT do ngén sich Nha nude hd trg chiém
khoang 9% véi khoang trén 60.000 ngudi, trong khi dbi tugng tham gia BHYT
theo ho gia dinh chi chiém khoang 6% trén tong sé nguoi tham gia BHYT cua
toan tinh.

- Khi ¢6 thay ddi vé chinh sach kém theo d6 1a ¢6 su hd tro ciia Nha nuée

thi s6 nguoi tham gia BHYT tang nhanh, nguoc lai, néu thay dbi chinh sach
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ngan sach Nha nudc khong hd hodc giam hd tro thi sé ngudi tham gia BHYT s&
giam ngay. Dién hinh 1a ndm 2015 do Quyét dinh s6 30/2007/QD-TTg ngay
05/3/2007 cua Thu tuwéng Chinh Phu dugc thay thé biang Quyét dinh sb
1049/Qb-TTg ngay 26/6/2014, theo do trén dia ban tinh Lang Son giam di 33 xa
thudc vung kinh té xa hoi kho khan va dic biét kho khan, nghia 1a nguoi dan tai
cac xa nay khong thudce dién dugc Ngan sach Nha nudec dong BHYT nira, do do6
niam 2015 ddi tugng tham gia BHYT giam ngay trén 74.000 ngudi.

Pic diém d6 duoc xac dinh do mot sd nguyén nhan sau day:

Thir nhdt, 1a do diéu kién kinh té xa hoi noi chung cua tinh Lang Son va
diéu kién thu nhap cia nguoi dan trén dia ban con nhiéu khé khan, dai da s6
ngudi dan 1am nong nghiép, thu nhap thip, gia dinh thuong dong con, vi vay
khong c¢6 du kha ning tham gia BHYT néu khong ¢ sy hd trg ciia Nha nudc.
Bén canh d6 mot phé‘m nhd nguoi dan budn ban, kinh doanh c6 thu nhédp kha
cao, néu c6 6m dau bénh tat thi sin sang bo tién tai dé kham chita bénh tai cac
bénh vién tuyén Trung wong, khong quan tdm mua thé¢ BHYT, chi dén khi méc
bénh ndng, chi phi diéu tri qua cao mai tim dén BHYT.

Thur hai, trinh d§ dan tri chua cao, nhan thirc ciia nguoi dan van chua that
su hiéu duoc tim quan trong cua chinh sach BHYT, tu tuong mua BHYT dé du
phong rui ro vé bénh tat chua that sy duge nhan dan thiu hiéu. Nhiéu nguoi van
con c6 an twong khong tot v6i viée st dung thé BHYT di kham chira bénh do
nhitng du luan tu lich st nhitng nam trudce dé lai, tr d6 viée tu giac mua BHYT
d6i voi nhitng nguoi dan ciing con han ché.

Thi ba, van con sb luong khong nhoé nguoi dan bi anh hudng boi tu tudng
tiéu nong, dua nhiéu vao su hd trg ciia Nha nudc tir nhiéu nim nay nhu chinh
sach thué, chinh sach xé6a déi giam ngeo, chinh sach hd trg vé gido duc, y té... Vi
vay ké ca chinh sich BHYT cling van dua vao Nha nudc dong hodc hd tro &
murc cao thi mai tham gia.

Bén canh d6, Lang Son chua c6 cac vung, khu kinh té thu hat cac doanh
nghiép dau tu dé giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong tai tinh, do d6 luc
luong lao dong di lam viéc tai cac khu cong nghi€p & ngoai tinh kha 16n. Cac

doanh nghiép trén dia ban tinh chu yéu 1a Iinh vuc thuong mai, Xuat nhap khéau
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str dung it lao dong va thudng xuyén bién dong. Lao dong di 1am thué trai phép
& Trung Qudc van con t6n tai kho kiém soat... Vi vay ciing anh huéng nhiéu dén
cong tac quan 1y lao dong va phat trién dbi tuong tham gia BHYT tai cac doanh
nghiép.

V6i nhitng dic diém noi trén cho thay sd lwong ngudi tham gia BHYT
cua tinh Lang Son mdc du da chiém ty 1& cao nhung van chua that sy mang tinh
bén vitng, con phu thudc rat 16n vao su hd tro cua Nha nudc va co ché chinh
sach. Vi vay van dé dat ra dé phat trién BHYT trong thoi gian t6i d6 1a:

Thit nhat, thay d6i nhan thirc ctia ngudi dan vé chinh sach BHYT.

Can phai c6 su vao cudc déng bo cua tit ca cac cép, cac nganh, déng thoi
phai co6 giai phap nhim nang cao nhan thirc cua nguoi dan vé chinh sach BHYT.
Pic biét 1a cong tac truyén thong vé chinh sich BHYT, dé 1am sao thay d6i han
vé nhan thirc cia ngudi dan, sao cho mdi ngudi dan that sy c6 tu tudong du
phong vé strc khoe, c6 tu tudng vi cong dong, minh vi moi ngudi trong cong tac
chdm soc suc khoe, tur do tu gidc tham gia BHYT.

Hai la, tiép tuc kién nghi v6i Qudc hoi, Chinh phu sira d6i co ché chinh
sach, sao cho quyén loi cia nguoi dan tham gia BHYT dugc dam bao va minh
bach hon.

- D6 1a viéc nang cao chat luong kham bénh, chira bénh tai cac co s¢'y té,
cong khai, minh bach cac quyén lgi ma nguoi bénh da dugc huong ké ca trong
thot gian diéu tri hodc sau khi da ra vién... Nghién ctru viéc cong khai cac ndi
dung chi ma nguoi bénh duge hudng, thanh toan véi co quan BHXH va muc
dong BHYT hang thang, hang nam, giri d&én timg ngudi bénh théng qua viée ung
dung cong nghé thong tin.

- Tiép tuc d6i méi co ché tai chinh trong BHYT, nhét 14 phuwong thic chi
tra BHYT cling can duoc doi méi, theo hudng thanh toan theo phi dinh Xuét sao
cho phu hop v61 kha nang dap ung ctua cac co s& kham chira bénh tung dia
phuong; nghién ctru ap dung muc gia thanh toan theo ca bénh tir 46 gop phan
cho cac co s& kham chita bénh d6i méi tu duy, nang cao chét lugng dich vu

kham chira bénh BHY T mac khac dam bao can ddi thu chi quy BHYT.
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Ba la, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trong thuc hién
chinh sach BHYT & cac co s& KCB, cac don vi st dung lao dong, co quan
BHXH. Qua d6 ngin chin nhiing hanh vi lam dung, tron dong BHYT, dong thoi
tiép thu nhimg kién nghi trong t6 chirc thyc hién chinh saich BHYT nham hoan
thién hon nita chinh sdch BHYT cling nhu viéc td chirc thuc hién chinh sach
nay.

C6 nhu vay viéc phat trién BHYT trén dia ban tinh Lang Son noi riéng va
trén dia ban cd nudc no1 chung maé1 ddm bao tinh bén viing va lién tuc, 10 trinh
tién té6i BHYT toan dan ma Déang va Nha nudc dat ra méi soém tré thanh hién
thuc gop phan dam bao an sinh x4 hoi .

3. Muc tiéu thuc hién phat trién d6i twong tham gia Bdo hiém y té
trén dia ban tinh Lang Son

Véi dic diém tinh hinh thuc hién chinh sich BHYT cua tinh Lang Son
cho thdy, cac cap uy, chinh quyén tir tinh dén x4, phuong, thi trin va cac co
quan, don vi di nhan thic twong d6i diy da vé chinh sach BHYT. Cong tac phat
trién, mo rong ddi tuong tham gia BHYT dugc chi trong, quan tim va coi ddy 1a
mot nhiém vy, mot chi ti€u trong phat trién kinh té - xa hoi. Song van con co
nhitng not, nhitng don vi, doanh nghi¢p chua thyc su quan tam td1 chinh sach
nay, van con c6 doanh nghiép tron dong BHXH, BHYT cho ngudi lao dong, van
con co dia phuong 13p danh sach chdm, sai thong tin, trung hoac bd sot dbi
tuong tham gia BHYT, cong tac kham chita bénh con nhiéu bat cap nhat 1a
tuyén x...

Ngay 08/4/2017, UBND tinh Lang Son di ban hanh Ké hoach s6 62/KH-
UBND, thyc hi¢n bao phu BHYT giai doan 2017 - 2020 trén dia ban tinh, v&i
muc tiéu nhu sau:

- Muc tiéu chung:

Mo rong pham vi bao phu cta bao hiém y té vé ty 18 dan sd tham gia bao
hiém y té, vé pham vi dich vu y té dugc thu huong va giam ty 1€ chi tra tur tién
tai ctia nguoi st dung dich vu y té; bao dam quyén loi ctia nguoi tham gia bao
hiém y té; tién t&i bao hiém y té toan dan, gop phan tao nguon tai chinh 6n dinh

cho cong tac cham soc suc khoe nhan dan trén dia ban tinh theo huéng cong
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bang, hiéu qua, chat luong va phat trién bén viing.

- Muc tiéu cu thé:

+ Tiép tuc duy tri cac nhom ddi tuong da tham gia BHYT dat ty 16 100%;

Mé rong cac nhom ddi tuong dé dén nam 2017 dat ty 1€ 91,04% dan sb cua tinh

tham gia BHYT, dén nam 2020 ¢6 93,95% dan sd cua tinh tham gia BHYT.

+ Nang cao chét luong kham, chita bénh BHYT, dam bao quyén loi cia

ngudi tham gia BHYT theo quy dinh cua phap luat, dap mg nhu cdu khdm chita

bénh cua nguoi tham gia BHYT.

+ Quan ly, st dung c6 hi€u qua, dang muc dich quy BHYT.

UBND tinh giao chi tiéu ty 1& dan s tham gia BHYT cua ting nam (tir
niam 2017 dén 2020) cho timg huyén, thanh phd:

SO Nam
TT | Huyén/TP 2017 2018 2019 2020
01 | Thanh phd Lang Son 78,87% 80,45% 82,06% 83,70%
02 |Huyén Trang Dinh 94,47% 94,94% 95,42% 95,89%
03 |Huyén Binh Gia 95,98% 96,46% 96,94% 97,42%
04 |Huyén Van Lang 94,48% 94,96% 95,45% 95,93%
05 |Huyén Cao Loc 87,52% 89,27% 91,05% 92,88%
06 |Huyén Van Quan 95,48% 95,95% 96,43% 96,91%
07 |Huyén Bac Son 95,48% 95,95% 96,43% 96,91%
08 |Huyén Hiru Liing 84,74% 86,44% 88,17% 89,93%
09 |Huyén Chi Lang 85,17% 86,87% 88,61% 90,83%
10 |Huyén Loc Binh 91,76% 92,68% 93,60% 94,54%
11 |Huyén DPinh Lap 95,45% 95,93% 96,41% 96,89%
Toan tinh 91,04% 91,99% 92,96% 93,95%

4. Nhiém vu va gidi phap

D¢ trién khai thuc hién ¢é hiéu qua muc ti€u, chi ti€u can phai c6 nhiém

vu va giai phap cu thé:

4.1. Ting cwong céng tic linh dao, chi dao ciia cdc cdp iiy Pdng, chinh

quyén
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Céc cip uy Pang, chinh quyén can tiép tuc quan triét Nghi quyét sd 21-
NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia Bo Chinh tri (khoa XI) vé ting cudng su lanh dao
ciia Pang ddi voi cong tac bao hiém xd hoi, BHYT giai doan 2012-2020;
Chuong trinh hanh dong sé 84-CTr/TU ngay 16/8/2013 cua Tinh uy va Ké
hoach s6 97/KH-UBND ngay 10/10/2013 cta UBND tinh vé thuc hién Chuong
trinh hanh dong s6 84-CTr/TU ngay 16/8/2013 ctia Ban thuong vu Tinh ay thyc
hién Nghi Quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia B4 Chinh tri (khéa XI) vé
tang cuong su ldnh dao ciia Pang d6i v6i cong tac bao hiém xi hoi, BHYT gia
doan 2012-2020.

Tién hanh so két 5 nam thuc hién Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay
22/11/2012 cua Bo Chinh tri; tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét can phai
x4c dinh r6 nhiém vu va chi dao quyét ligt trong thuc hién phap luat vé BHYT
nhu: ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién chinh sach
phéap luat cia Nha nuéc vé BHYT; ban hanh chi thi vé thuc hién chinh sach
BHYT té tai dia phuong; xdy dung nghi quyét chuyén dé vé BHYT dé dua chi
tiéu thuc hién BHYT thanh chi tiéu bat budc vé kinh té - xa hoi cia dia phuong;
thyc hién nghiém tic tiéu chi phat trién BHYT trong chuong trinh xdy dung
nong thon maoi.

V6i chirc niang 13 co quan tham muu, t6 chirc thuc hién thi nganh Y té va
nganh BHXH 1a hai co quan chiu trach nhiém chinh, ngoai ra, cong tac chi dao,
phéi hop can duoc ting cudng trén co sé cac ndi dung dudi day:

Mot 1a, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc cia cac cap chinh quyén, cac
nganh, céac td chirc doan thé, nhét 1a trach nhiém cta chinh quyén co s6. UBND
cac huyén, thanh phd chu dong ra soat, giao chi tiéu ké hoach s6 ngudi tham gia
BHYT cu thé cho cac x3, phuong; tiép dén, UBND x4, phuong giao chi tiéu cu
thé cho timg khdi phd, to dan phd, thon, xom... dé c6 co s& danh gia két qua
thuc hién, rat kinh nghiém trién khai cac nam tiép theo. Coi ty 1€ nguoi dan
tham gia BHYT 1a mot trong nhiing chi tiéu, nhiém vu trong tdm trong cac ké

hoach phat trién kinh té - x hoi cua cac dia phuong.
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Hai la, cac so, ban, nganh phdi hop chit ché voi nganh BHXH day manh
cong tac truyén thong, van dong can bo, dang vién va nhan dan tham gia BHYT
toan dan. Thuc hién thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham vé BHYT ding quy dinh
cua phap luat.

Ba la, bao dam kinh phi dong BHYT cho cac ddi twong dugc ngan sach
nha nudc dong hoac hd tro theo quy dinh cua Luat BHYT.

Bon la, cac cép, cac nganh phai xem viéc thyc hién BHYT toan dan la
trach nhiém, nghia vu va quyén lgi trong viéc thyc hién chinh sédch an sinh xa
hoi, dam bao strc khde cong déng va thuc hién muc ti€u cong bﬁng xa hoi.

4.2. Ning cao chit lwong va ddp ikng nhu cau khdm chiva bénh bdo
hiém y 16

Pay 1a nhom giai phap quan trong, c6 yéu td quyét dinh dén viéc chuyén
d6i nhan thic sang hanh vi “mua thé BHYT” dugc hudng cac quyén loi thiét
thuc khi 6m dau phai kham chita bénh BHYT. Tir d6 ho s& tham gia hodc tiép
tuc tham gia dé dam bao duy tri va phat trién s6 ngudi tham gia BHYT mot cach
bén viing.

- Tiép tuc tuyén truyén, gido duc, dao tao can bd, vién chirc nganh Y té
thuc hién tbt quy tac ung xir do B0 Y té ban hanh. Cong khai danh tinh, minh
bach cac khoan thu vién phi dé nguoi bénh gidm sat va kiém soat. Cai cach thu
tuc hanh chinh trong kham chita bénh, thanh toan chi phi kham chita bénh. Ung
dung cong nghé thong tin trong quan ly bénh vién va kham chira bénh.

- Pay manh cong tac quan 1y chat lwong bénh vién theo tiéu chuan quy
dinh ciia BO Y té nham danh gia chat lugng dich vu kham chita bénh. Chi dao
cac don vi mé rong cong tac cham soéc toan dién, nang cao chét luong diéu tri va
giam s6 ngay diéu tri mot cach hop 1y.

- Thudng xuyén quan tim cong tac dao tao ngudn nhan lyc, nham dam
bao c6 di ngudn nhan lyc vé sb luong, dap Gmg yéu cau chat luong phuc vu
cong tac kham bénh, chira bénh cuia nhan dan. Thuong xuyén c6 chuong trinh,
co ché lién két voi cac bénh vién tuyén Trung uwong dé moi cac bac sy, chuyén

gia tham gia kham, hoi1 chan véi Bénh vién tinh, huyén.
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- Tang cuong dau tu trang thiét bi y té, xay dung, cai tao, md rong co s
ha ting. Ra soat bd sung quy hoach tong thé phat trién nganh y té Lang Son dén
nim 2020 nham dam béo co cdu va ty 1é givdng bénh phu hop giita cac tuyén ky
thuat va cac chuyén khoa. Déy nhanh viéc hoan thién ciac cong trinh dang thuc
hién dua vao st dung phuc vy nhéan dan.

- Nang cao ning luc cung cip dich vu y té tuyén dudi, dic biét 1a Tram y
té x4. Thyc hién c6 hiéu qua viéc xay dung xa dat bo tiéu chi Qudc gia vé y té va
tiéu chi nong thon mai.

- Cai cach thu tyc hanh chinh, tao thuan lgi cho nguoi tham gia bao hiém
y té khi di kham, chita bénh. Thyuc hién c’[ﬁy du cac quyén cua nguoi bénh theo
Luat Kham bénh, chira bénh va thuc hién nguyén tac cong khai, minh bach trong
quy trinh kham bénh; Ap dung cong nghé thong tin trong quan 1y bénh vién nhu:
phat s6 tu dong, thong bio trén bang dién ttr... bd tri di nhan lyc kham bénh vao
thoi gian cao diém nham giam thoi gian chd clia ngudi bénh ¢ tat ca cac khau
kham bénh, xét nghiém, tham do chirc nang, thu tuc vao vién, ra vién, thanh toan
vién phi bao hiém y té.

- Tiép tuc nang cao y duc, tinh than thai do6 chim soc nguoi bénh. Céc
bénh vién tiép tuc thuc hién tdt quy tac ung xur da duge B trudng BO Y té ban
hanh. Cu thé hoa céc tiéu chuan vé giao tiép tmg xtr cho phu hop timg bénh
vién, c6 hé thong theo ddi danh gia phan hdi ctia ngudi bénh vé giao tiép ing xir
va thai d0 cham soc ctia nhan vién bénh vién.

Song song véi do, can co bién phap dé can d6i va bao toan quy BHYT:

- Tang cuong thuc hién cong tac thu BHYT, dac biét 1a cac doanh nghi€p
tu nhan, ddm bao thu dung, thu du, han ché trén dong, ng dong BHYT trén dia
ban tinh, cing vé&i d6 1a tiép tuc mo rong d6i twong tham gia BHYT sém dat chi
tiéu tién t6i BHYT toan dan theo 16 trinh.

- Quan 1y va sir dung quy BHYT hiéu qua, tiét kiém dé quy BHYT phat
trién 6n dinh, bén vitng, dam bao ning cao chit lugng kham chira bénh va ting

cuong trach nhiém trong quan ly, st dung c¢6 hiéu qua quy BHYT.
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- Thyc hién nghiém tic cong tac d4u thau thudc nham giam chi phi kham
bénh. Tham gia toan b qua trinh d4u thiu mua thudc chita bénh tai S& y té va
cac co sO y té ma minh ky hop dong kham chita bénh BHYT theo cac quy dinh
ctia phap luat vé ddu thau va hudéng dan cua BHXH Viét Nam. Khong dua vao
ké hoach mua sam cac thudc c¢6 ham luong, dang bao ché, dang phdi hop it c6
canh tranh trong dau thau va c6 chi phi cao...

- Tang cudng cong tac giam dinh BHYT ca vé sb luong va chat luong;
tiép tuc d6i mdi phuong phap giam dinh, ap dung phuwong phap giam dinh tap
trung va phwong phap giam dinh hd so thanh toan chi phi kham chira bénh
BHYT theo ty 18; ting cuong Gng dung hé thdng cong nghé thong tin trong giam
dinh BHYT.

4.3. Cong tdc truyén théng phé bién chinh sdch, phdp ludt vé BHYT
gin vdi thi dua khen thuwéng

“Céng tdc truyén théng la mét nhiém vu quan trong hang dau trong té
chirc thuce hién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT dudi sy lanh dao, chi dao
ciia cdp uy dang va thi truong cdc don vi trong toan Nganh; phdi dwoc tién
hanh mot cdach chu dong, tich cuc, thuong xuyén, lién tuc, gop phcfn thuc hién
thcfng loi nhiém vu chinh tri dwoc giao” — d6 1a quan diém ma Ban Cén su bang
BHXH Viét Nam khing dinh tai Nghi quyét 96/NQ-BCS vé d6i méi, nang cao
chat lwong, hidu qua cong tac truyén thong BHXH, BHYT trong tinh hinh méi.
Vi vdy, can phai tiép tuc ddy manh truyén théng, phd bién phap luat vé BHYT
theo hudéng chuyén nghiép hoa ca vé ndi dung va phuong thirc tiép cin ngudi
tham gia nham giGp nguoi dan, doanh nghiép hiéu dugc quyén va nghia vu vé
BHYT va ty gidc tham gia. Pong thoi gin cong tac truyén thong véi cong tac thi
dua - khen thuong 12 mot giai phép quan trong trong phat trién ddi tuong tham
gia BHYT.

- Quan tam chi dao; d6i méi ndi dung va ting cuong cong tac thong tin,
truyén thong, van dong, gido duc v6i nhiéu hinh thirc dé nang cao nhan thirc cia
cap uy dang, chinh quyén, co quan, t6 chtrc, doan thé va moi ngudi dan vé y

nghia, tim quan trong cia BHYT va nghia vu ciia mdi cong dan trong tham gia
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BHYT va thyc hién chinh saich BHYT. Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua tap
thé va c4 nhan trong toan nganh dbi voi cong tac truyén thong BHXH, BHYT.

- Xéc dinh 6 1am tot cong tac truyén thong, van dong dé 1am cho ngudi
dan hiéu dugc tinh wu viét ciia chinh saich BHYT dé nguoi dan thy can thiét va
ti giac tham gia. Do d6, cong tac truyén thong van dong 1a mot trong nhiing giai
phap quan trong hang dau nham thuc hién muyc tiéu BHYT toan dan. Véi
phuong cham “Di tirng ngé, gé ting nhad, ra ting doi twong” dé tuyén truyén,
van dong nham tao diéu kién tdi da cho nguoi dan duge tham gia BHYT ma
khong phai di lai nhidu dé 1am thu tuc. Noi dung tuyén truyén tap trung vao vai
trd, y nghia ciia chinh sach BHYT trong hé théng an sinh xa hoi, lam cho nhan
dan hiéu rd hon vé quan diém muc tiéu, nhiém vu, giai phap phat trién BHYT
trong giai doan méi, 1am rd trach nhiém cua cac cap uy dang, chinh quyén cac
cép trong viéc 1anh dao, chi dao thyc hién chinh sich BHYT. Thong tin déy du
cho nguoi sir dung lao dong, ngudi lao dong va nhan dan vé quyén lgi va nghia
vu khi tham gia BHYT, cach thitc tham gia, cac chinh sach ho tro cua Nha nudc
d6i voi nguoi tham gia BHYT; nhimg két qua dat dugc cia chinh sach BHYT
trong thoi gian qua dé dong vién cac tang 16p nhan dan tich cuc chi dong tham
gia BHYT. Cac ndi dung truyén thong can phai dugc thiét ké ngin gon, dé hiéu
va pht hop vdi trinh d6 cua timg nhom ddi tuong truyén thong.

- Xay dung doi ngil tuyén truyén vién ¢ co s¢ dé vira tuyén truyén, van
dong va truc tiép lam dai 1y thu BHYT. Dé cong tac truyén thong dat hiéu qua
cao, thi viéc can phai c6 dugce do1 ngli can bd va by may lam cong tac truyén
thong bai ban, dugc dao tao day du kién thic va k¥ nang lam cong tac truyén
thong.

- Pa dang hoa céc hinh thuc truyén théng. Cong tac truyén thong, tuyén
truyén can duoc tién hanh voi tit ca ciac nhom ddi tuwong, bao gdm ca cac cap
chinh quyén, doan thé, truong hoc, cac chi bo, dang vién... Cha dong, kip thoi
nim bat thong tin, du lun, t6 chirc hiéu qua truyén thong xa hoi; phat huy vai
tro, hiéu qua truyén thong ciia cac co quan bao chi, trang tin dién tir trong nganh

két hop véi nhiéu hinh thtrc phtt hop khac nhu: pano, ap phich, truyén thong luu
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dong, toa dam, ddi thoai truc tiép... Pam bao cac dbi tuong cua truyén thong tiép
can ddy du véi thong tin vé chinh sach bao hiém y té va cach thuc tham gia.
Khuyén khich viéc huy dong cac nguén luc xa hoi theo hudng xa hoi hoa hoat
dong tuyén truyén bao hiém vy té.

- Pua noi dung trién khai chinh sach BHYT vao chi tiéu thi dua hang nam
cua co quan, don vi, td chirc c6 lién quan. Pinh ky so két, téng két, danh gia két
qué thuc hién chinh sich BHYT; khai thac, mo rong ddi twong tham gia BHYT
trén dia ban huyén, tinh. Khen thudng kip thoi cac t6 chirc, ca nhan, don vi thuc
hién tot cong tic BHYT.

4.4. Ting cwong cong tic thanh tra, kiém tra, gidm sdt

Lam tdt cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thyc hién chinh sach
BHYT cua cac don vi, co quan BHXH va co s& kham chira bénh nham thuc hién
cong khai, minh bach, dam bao quyén binh déng trong vi¢éc thuc hién chinh sach
BHYT theo phap luét, giup cho cong tac xir Iy vi pham phap luat vé BHYT s&
dat hiéu qua cao. Pong thoi co quan BHXH s& cing véi thanh tra nganh LP-
TB&XH, nganh Y té ting cuong thanh tra, ngin ngira vi pham va kién nghi sta
doi nhirng tdn tai, vudng méc, bat cap trong trién khai thuc hién chinh sach, thuc
hién co6 hiéu qua 10 trinh tién téi muc tiéu BHYT toan dan.

- Xay dung doi ngil can bd lam cong tac thanh tra — kiém tra da vé sb
luong, dam bao chat lugng vé trinh do chuyén mon nghiép vu va ky niang lam
viéc phu hop v6i quy dinh cta phap ludt vé Thanh tra. Nghién ctru xay dung
trinh Chinh phu va cac co quan quan 1y nganh c6 co ché dic thu cho hoat dong
cta lyc luong thanh tra chuyén nganh BHXH dé dong vién, khuyén khich can
b 1am nhiém vy thanh tra — kiém tra. Xem xét quy dinh vé viée nguoi dugce
giao thuyc hién nhiém vu thanh tra chuyén nganh cia BHXH Viét Nam dugc bd
nhi€ém vao ngach thanh tra vién dé BHXH Viét Nam trién khai thuc hién tét theo
quy dinh cua Luat BHXH 2014 va Luat Thanh tra 2010.

- Tang bién phap, tang ché tai cua phap luat xir phat vi pham hanh chinh
trong linh viee BHXH, BHYT, Bao hiém thit nghiép véi mic phat cao hon méi

du stc ran de cac don vi, co s& KCB thuc hién khong nghiém phéap luat vé
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BHYT, BHXH. Giao chtrc ning thanh tra chuyén nganh cho co quan BHXH day
da hon dé xir 1y cac vi pham trong thyuc hién chi tra va quan 1y thanh quyét toan
chi phi kham chita bénh tai cac co s& y t&; nang cao hiéu qua cong tac khai kién
ctia to chitc Cong doan dé bao vé quyén loi ich hop phap cho ngudi lao dong.

- Tang cudng va nang cao chit luong cong tac phdi hop thanh tra, kiém
tra lién nganh; phdi hop chia sé thong tin giita co quan BHXH v&i cic co quan
lién quan vé quan 1y doanh nghiép, gitta co quan BHXH vdi cac co s& kham
chita bénh bang cach diy manh tng dung cong nghé thong tin trong viéc chia sé
thong tin va giam dinh BHYT.

- Kip thoi kién nghi, d& xuat véi HDND cic cép xay dung chwong trinh
giam sat thyc hién phap luat BHYT tai cic co quan, don vi, dia phuong; Phéi
hop vé&i Cong doan, Mét tran to quéc cac cép trong thuc hién giam sat viéc thuc
hién chinh sach BHYT, cung véi d6 diy manh tuyén truyén, pho bién t6i nguoi
st dung lao dong va nhan dan vé loi ich cua viéc tham gia BHYT tai cac don vi
st dung lao dong.

4.5. Téing ty 1¢ bao phii bdo hiém y té ciia tieng nhém déi twong

4.5.1. Nhom dbi tuwong do ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong
dong:

- Trién khai thuc hién c’[éy du cac chinh sach, phap luat vé BHYT, nang
cao trach nhiém ctia can by quan ly cac doanh nghi¢p, nguoi st dung lao dong,
ngudi lao dong nham thuc hién nghiém céc chinh sach phap luat vé BHYT;

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra qué trinh thuc hién chinh sach,
phap luat vé BHYT, trong d6 chu trong phdi hop véi cac nganh: Thanh tra Nha
nudc, Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Thué, Cong an, Lién doan lao dong...
trong cong tac thanh tra, kiém tra lién nganh nham kip thoi phat hién va xu 1y
nghiém cac doanh nghiép vi pham vé Luat BHYT (khong ding ky dong BHYT,
dong cham, khong dong quy BHYT...);

4.5.2. Nhém do t6 chirc BHXH dong BHYT:

Thuc hién ra soat d6i tuong, theo ddi bién dong, 1ap danh sach tham gia

cap phat thé BHYT dung, di, kip thoi nham duy tri ty 1¢ dbi twong tham gia.
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4.5.3. Nhom do ngéan sach nha nudc dong BHYT:

- Tré em dudi 6 tudi: Tuyén truyén rong rai dé ngudi dan biét va tham
gia thuc hién quy trinh lién thong cac thii tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, dang ky cip thé BHYT tai UBND x4, phuong, thi trdn. Tién
t6i toan bo tré em khi sinh ra trén dia ban déu duoc thuc hién 3 thu tuc hanh
chinh/lan giao dich véi chinh quyén dia phuong, tir d6 tré em sinh ra déu duoc
tham gia BHYT kip thoi.

- Nguoi thudc ho gia dinh ngheo: Hang ndm, Ban Chi dao ra soat ho gia
dinh ngheo, can ngheo, mdéi thoat ngheo cac cép ban hanh ké hoach va chi dao
diéu tra, ra soat dam bao dung nguoi, dung ddi twong theo quy dinh. Pdi chiéu
xac nhan doi tuong trong dién duogc cép chuyén co quan BHXH thuc hién cép
th¢ BHYT kip thoi.

- Nguoi dan tdc thiéu sb dang sinh séng tai ving c6 diéu kién kinh té - xa
hoi khé khan va nguoi dang sinh sdng tai ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic
biét khé khan: Thuc hién cép thé BHYT theo Luat BHYT. Chu trong quan tam
ra soat dbi tuong, tranh bo sot ddi tugng va cap tring thé BHYT.

4.5.4. Nhém duoc ngan sach nha nuée hd trg mirc dong BHYT:

Ngoai phan hd trg cia Ngan sach nha nudc, ngan sach tinh can ddi hd
tro bd sung mot s6 nhom dbi tuong (thuc hién theo Piém 4. biéu 3, Nghi dinh
s6 105/2014/ND-CP ngay 15/11/2014 ctia Chinh phu), gom:

- Nguoi thude ho gia dinh can ngheo: HO tro toan bd 100% murc dong
BHYT. Pén nam 2020 va cac nim tiép theo huy dong cac ngudn luc tir ngudn
tai trg, vién tro...

- Nguoi thudc ho gia dinh néng nghiép, 1am nghiép c6 muc sdng trung
binh tham gia BHYT va nhom hoc sinh, sinh vién: Huy dong cac ngudn luc tir
nguén tai trg, vién tro...

4.5.5. Nhém ddi tugng tham gia BHYT theo ho gia dinh:

Tang cudng vai tro, trach nhiém cia cac cdp, cic nganh, doan thé
trong viéc huong dan, huy dong va van dong hd gia dinh tham gia BHYT; céi

tién cach thire té chic van dong, thu phi; cing cd hé théng dai ly thudc he théng
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Buu dién; cac xa, phuong, thi tran nham tao di€u kién thudn lgi nhat cho nguoi

dan dang ky tham gia BHYT theo h¢ gia dinh.
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KET LUAN

Sau 25 nam thuc hién chinh sich BHYT, tinh Lang Son da tiém céan rat
gan muc tiéu BHYT toan dan véi ty 16 hién nay da dat gan 92% dan s6 tham gia.
Pugc giao 14 co quan to chuc thuc hién, BHXH tinh Lang Son dang quyét tim
nd luc thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 84-CTr/TU ngay 16/8/2013 cua
Tinh ty va Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 10/10/2013 cia UBND tinh vé thuc
hién Chuong trinh hanh dong s6 84-CTr/TU ngay 16/8/2013 ctia Ban thuong vu
Tinh uy thuc hién Nghi Quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia B6 Chinh tri
(khoa XI) vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi v6i cong tac bao hiém x4 hoi,
BHYT giai doan 2012-2020.

Trudc hét, phai noi rang dé dat dugc ty 16 gan 92% dan sb tham gia
BHYT nhu hién nay la sy nd luc, quyét tam rat 16n, sy vao cudc cia ca hé théng
chinh tri, dic biét 1a sau khi B Chinh trj ban hanh Nghi quyét sé 21-NQ/TW,
ngay 22/11/2012 vé tang cuong su lanh dao cua Pang d6i v4i cong tac BHXH,
BHYT giai doan 2012 - 2020. B¢ 1a sy chi dao cua Tinh uy, UBND tinh; su
phéi hop chat ché, trach nhiém cua cac sé, ban, nganh trong thyc hién 10 trinh
BHYT toan dan. Dudi su lanh dao, chi dao tich cuc cua cép uy DPéang, chinh
quyén dia phuong cac cép da tao nén mot su chuyén bién can ban, toan dién tir
tu duy, y thuc, trach nhiém va hanh dong thiét thuc, cu thé dbi véi cac cép, cac
nganh trong thuc hién myc tiéu BHYT toan dan. Bén canh do, su doi méi manh
mé& ctia nganh Y té tir tinh than, thai 6 phuc vu, dén cac giai phap nang cao chat
luong kham, chita bénh; su nd luc cia BHXH tinh Lang Son: ting cuong truyén
thong, mé rong mang ludi dai 1y thu, ddy manh cai cach thu tyc hanh chinh, tng
dung cong nghé thong tin, ting cudng cong tac kiém tra, giam sat s dung quy
BHYT...

Pé tai khoa hoc “Gidi phdp ning cao d¢ bao phii BHYT trén dia ban
tinh Lang Son” d3 hé thong nhitng ndi dung co ban vé tong quan tinh hinh
nghién ciru vé chinh sach BHYT, d6 bao phu BHYT, diy 1a van dé da duogc

nhi€u nha nghién clru quan tdm, va c6 y nghia to 16n lam ludn ct xay dung,
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hoach dinh cac chinh sich BHYT. Dac biét nhom nghién ctru da 1am rd nhiing
yéu t6 anh hudng toi van dé phat trién, nang cao d6 bao phu BHYT & ving mién
nui, bién gid1 nhu Lang Son.

Pé tai da nghién ciru thuc trang nang cao do bao phi BHYT trén dia ban
tinh Lang Son & hai khia canh: (1) phén tich sy phat trién, nang cao do bao phu
BHYT & cac nhom ddi twong va (2) cong tac to chirc thuc hién khai thac, nang
cao d6 bao phu BHYT. Qua d6 cho thiy, cac nhom ddi tugng co ty 1¢ tham gia
cao (gén 100%) 1a nhom nguoi lao dong thudc khdi don vi hanh chinh sy
nghiép, nhém dugc ngan sach nha nudc dong, hd trg dong va nhom do co quan
BHXH déng. Ty 18 bao phu thap nim & cac nhom: ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép tu nhan, vén dau tu nudc ngoai; hoc sinh sinh vién va ho gia dinh.
Céc khau nghiép vu thyuc hién khai thac phat trién ddi tuong da dugc danh gia cu
thé, ddng thoi so sanh véi két qua khao sat, diéu tra tai vang c6 do bao phu thap
da cho thay viéc to chirc khai thac phat trién ngudi tham gia BHYT con c6 mat
nao han ché. T d6 can ctr d6 tién hanh ra soat, phan loai cac nhom ddi tuong
chua tham gia BHYT dé xay dung ké hoach, ap dung cac bién phap to chirc khai
thac ddi tuong co hi€u qua dat va vugt cac chi tiéu bao phi BHYT cua Chinh
phu giao mot cach bén vitng véi sy tu gidc va nhan thie ddy du vé muc tiéu, ¥
nghia vé chinh sach BHYT ctia nguoi lao dong va nhan dan.

Pé dat duoc muc tiéu 94% dan sé tham gia BHYT vao nim 2020 va
BHYT toan dan vao nhimng nim tiép theo, Dé tai da dwa ra cac nhom giai phap
cu thé: hoan thién phap luat, co ché chinh sach vé BHYT, dac biét 1a chinh sach
hd trg tham gia BHYT ddi voi nguoi thude ho gia dinh can ngheo, HSSV, lao
dong trong linh vuc ndng, 1am, ngu nghiép tham gia BHYT theo ho gia dinh;
déy manh cai cadch hanh chinh, tao thuan lgi cho nguoi dan tiép can voi BHYT
va dich vu kham chira bénh; tdng cuong ung dung cong nghé thong tin trong
quan 1y va to chirc thuc hién; chia sé st dung thong tin hiéu qua giira cac co sd'y
té; xay dung ché tai chit ché dé yéu cau cac doanh nghi¢p, cac td chirc va ca
nhan c6 trach nhiém phai dong BHYT theo Luat BHYT; tang cuong cong tac

thanh tra, kiém tra va xtr Iy nghiém doanh nghiép, don vi trén dong, no dong
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BHYT, cac tap thé, c4 nhan lam dung, truc loi quy BHYT; niang cao chét lugng
kham chira bénh, dac biét la tai cac tuyén y té co so, cha trong dao tao, boi
dudng, nang cao chat lwong ngudn nhan luc, co s& vat chat tai cac co so
KCB...; ddy manh cong tac truyén thong vé chinh sach va phap luat cia BHYT
dé nguoi dan, doanh nghiép, td chuc, co quan, don i, hiéu vé lo1 ich, trach
nhiém va quyén loi dé chu dong tich cuc tham gia BHYT.

O mét khia canh khac, véi nhitng nd1 dung dugc téng két cua Dé tai, dic
biét 1a phan tong quan, 1y luan va nhimg quan diém, dinh hudng cia Pang, Nha
nuéc vé chinh sach BHYT s& 1a mot tai liéu hitu ich gop phan cho cong tac
truyén thong tai co so dat dugc yéu ciu nhu mong mudn.

Vi nhiing két qua cia Dé tai, nhom nghién ciru tin tudng s& gép phan
tich cuc cho viéc ddy nhanh thyc hién tién d6 BHYT toan dan, khang dinh tinh
ding dén, tru cot quan trong cua chinh saich BHYT trong hé théng ASXH trén
dia ban tinh Lang Son, gop phén thuc hién tién bo va cong béng xa hoi, bao dam

6n dinh chinh tri - x3 hoi va phat trién kinh té - x3 hoi.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Cong udc sd 102 ngay 28/6/1952 cuia To chirc Lao dong Quéc té (ILO)
vé Quy pham tdi thiéu vé an toan xa hoi, 1952.

2. Luat Bao hiém y té, ngay 14 thang 11 nam 2008, ciia nudc Cong hoa xa
ho1 chu nghia Viét Nam.

3. Luat sd 46/2014/QH13 vé Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat
Bio hiém y té, ngay 13 thang 06 nam 2014, ctia nwéc Cong hoa xi hoi chit nghia
Viét Nam.

4. Nghi dinh ciia Hoi dong Bo truong s6 299/HPBT ngay 15/8/1992 Ban
hanh diéu 1¢ Bao hiém y té.

5. Nghi dinh ctia Chinh phu s6 58/1998/ND-CP ngay 13/8/1998 Ban hanh
diéu 1& Bao hiém y té.

6. Nghi dinh ctia Chinh pht s6 63/2005/ND-CP ngay 16/5/2005 Ban hanh
diéu 1& Bao hiém y té.

7. Nghi dinh 105/2014/ND-CP, ngay 15/11/2014 vé Quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sb diéu cta Luat Bao hiém vy té.

8. Nghi quyét sé 15-NQ/TW, ngay 01/6/2012 ctia Hoi nghi 1an thi nim
Ban Chap hanh Trung wong khoa XI vé chinh sach xa hoi giai doan 2012-2020.

9. Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ciia Bo Chinh tri Ban Chép
hanh Trung wong Pang khoa XI vé ting cudng lanh dao cong tic BHXH, BHYT
giai doan 2012-2020.

10. Quyét dinh s6 538/QP-TTg ngay 29/3/2013 cua Thi Tuéng Chinh
Phu vé Phé duyét Dé an Thuc hién 16 trinh tién toi bao hiém y té toan dan giai
doan 2012 - 2015 va 2020.

11. Quyét s6 705/QD-TTg ngay 8/5/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc nang mirc hd tro dong Bao hiém y té cho mét sd dbi tuong thudc hd gia
dinh cén ngheo.

12. Quyét dinh s6 1167/QD-TTg ngay 28/6/2016 Thi tuéng Chinh phu vé
viéc diéu chinh giao chi tiéu thuc hién BHYT giai doan 2016 — 2020.

84



13. Thong tu s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2014 cta Lién Bo
Y té - BO Tai chinh vé hudng dan thyuc hién Bao hiém y té.

14. Thong tu sd 02/2017/TT-BYT ngay 15/3/2017 cua B Y té vé Quy
dinh muc tdi da khung gid dich vu kham bénh, chita bénh khong thudoc pham vi
thanh toan cta Quy bao hiém y té trong cac co s¢ kham bénh, chira bénh cua
Nha nudc va huéng dan ap dung gia, thanh toan chi phi kham bénh chita bénh
trong mot sd truong hop.

15. Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 02/4/2015 cta Thu twéng Chinh pha vé
tang cuong chinh sach BHYT.

16. Chuong trinh hanh dong sé 84-CTr/TU ngay 16/8/2013 cua Ban
Thuong vy Tinh uy Lang Son thuc hién Nghi quyét ) 21-NQ/TW ngay
22/11/2012 cta B Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao cua Pang ddi voi cong
tac bao hiém x4 hoi, bao hiém y té giai doan 2012 — 2020.

17. Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 10/10/2013 cta Uy ban nhan dan
tinh Lang Son vé Thuc hién Chwong trinh hanh dong sé 84-CTr/TU ngay
16/8/2013 ctia Ban Thudng vu Tinh uy thyc hién Nghi quyét sé 21-NQ/TW,
ngay 22/11/2012cta B Chinh tri (Khoéa XI) vé ting cudng sy lanh dao cua
Pang d6i v6i cong tac bao hiém xi hoi, bao hiém y té giai doan 2012 — 2020.

18. K¢é hoach s6 20/KH-UBND ngay 09/02/2015 cia UBND tinh trién
khai thi hanh Luat sira d6i b6 sung mot sé diéu cta Luat Bao hiém y té.

19. Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh vé trién
khai thuc hién Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 02/4/2015 ciia Tha tuéng Chinh phu
vé ting cuong chinh saich BHYT.

20. Luat s6 71/2006/QH11 vé Luat Bao hiém x3 hoi cua nudc Cong hoa
xa ho1 chu nghia Viét Nam.

21. Luat BHXH 58/2014/QH13 vé Luat Bao hiém xi hdi cta nudc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

22. Nghi dinh s6 21/2016/NB-CP ngay 31/3/2016 cta Chinh pha quy
dinh thuc hién chic nang thanh tra chuyén nganh vé dong BHXH, BHYT,

BHTN cua co quan BHXH.
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23. Quyét dinh s6 139/2002/QP-TTg ngay 15 thang 10 ndm 2002 cta Thu
tuéng Chinh phit vé viéc kham, chita bénh cho ngudi nghéo.

24. Quyét dinh s6 30/2007/QD-TTg ngay 05/3/2007 ctia Thi tudng Chinh
phu vé Ban hanh danh muc cac don vi hanh chinh thudc vung kho khan.

25. Quyét dinh sé 902/QD-BHXH ngay 26/6/2007 cua Bao hiém xi hoi
Viét Nam vé Ban hanh qui dinh vé quan 1y thu Bao hiém xa hoi, bao hiém y té
bat budc.

26. Quyét dinh 1359/QD-BHXH ngay 25/11/2009 cta Bao hiém xi hoi
Viét Nam quy dinh vé cap, quan Iy va st dung thé BHYT.

27. Quyét dinh s6 1111/QD-BHXH ngay 25/10/2011 ctia Bao hiém x4 hoi
Viét Nam vé viéc ban hanh quy dinh quan 1y thu BHXH, BHYT quan 1y s6
BHXH, th¢ BHYT.

28. Quyét dinh s6 447/QD-UBDT ngay 19/9/2013 cta Uy ban dan tdc vé
cong nhan thon dac bi€t kho khan, xa khu vyc 1, II, III thudc vung dan toc va
mién nui giai doan 2012 - 2015.

29. Quyét dinh sd 1049/QD-TTg ngay 26/6/2014 ctia Tha tuéng Chinh
pha vé Ban hanh danh muc cac don vi hanh chinh thudc ving khé khan.

30. Quyét dinh s6 799/QD-BHXH ngay 24/7/2015 ctia BHXH Viét Nam
vé Quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han, trach nhiém va ché d6 quan Iy cua
cac phong nghié¢p vu thudéc Bao hiém x3 ho1 tinh, thanh phé truc thudc trung
uong.

31. Quyét dinh s6 959/QD-BHXH ngay 09/09/2015 ctia Bao hiém xa hoi
Viét Nam vé viéc ban hanh quy dinh quan 1y thu BHXH, BHYT quan Iy s6
BHXH, th¢ BHYT.

32. Quyét dinh sé 1584/QP-TTg ngay 14/9/2015 cta Tha tuéng Chinh
phu veé viéc giao chi ti€u thyc hién bao hiém y té giai doan 2015 —2020.

33. Quyét dinh s6 59/2015/QD-TTg ngay 19/11/2015 cta Thu tudng
Chinh phii vé ban hanh chuan nghéo tiép cin da chiéu ap dung cho giai doan

2016-2020
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34. Quyét dinh sd 1167/QD-TTg ngay 28/6/2016 ctia Tha tuéng Chinh
phu vé viéc diéu chinh giao chi tiéu thuc hién bao hiém y té giai doan 2015 —
2020.

35. Chi thi s6 38-CT/TW ngay 07/9/2009 cia Ban Bi thu Trung wong
Pang vé “Pay manh cong tic BHYT trong tinh hinh méi”

36. Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 02/4/2015 cta Tha tuéng Chinh phu vé
tang cuong chinh sach BHYT.

37. Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 08/4/2017 cta Uy ban nhan dan tinh
vé thuc hién bao phu BHYT giai doan 2017 - 2020 trén dia ban tinh.

38. Luat s6 56/2010/QH12 vé Luat Thanh tra ngay 15/11/2010, ctia nudc
Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

39. Nghi dinh 105/2014/ND-CP, ngay 15/11/2014 vé Quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Bao hiém y té.

40. Nghi quyét cua B Chinh tri s6 Nghi quyét s6 46/NQ-TW ngay
23/02/2005 vé cong tac bao vé cham soc va nang cao sitc khoe nhan déan trong
tinh hinh mon.

41. Quyét dinh sd 1049/QD-TTg ngay 26/6/2014 ctia Tha tuéng Chinh
phu vé Ban hanh danh muc cac don vi hanh chinh thudc vung kho khan.

42. Tap chi Bao hiém xa hoi tir nam 1992 dén nay
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